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Resolucion Directoral N°__430 -2022-UGEL- AIIA
ajo, )8 MGO, 2022

. Visto, el Informe N° 005-2022/ME/RA/DREA/UGEL-A/AGP-C.L-
PREVAED 068, Informe N° 103 - 2022-DREA/UGEL-A/AGP-D, Informe N° 126-2022-UGELAIJA-DREA-
AGI-FKGF, con treinta y cuatro (34) folios iitiles que se adjuntan;

" CONSIDERANDO:

Que, la Unidad de Gestion Educativa Local de Aija, es una instancia
de ejecucién descentralizada del Gobierno Regional con Autonomia Administrativa y Presupuestal en el

dmbito de su competencia; :
Que, mediante el articulo 1° del Decreto Supremo N° 092-2022-

PCM prorroga el Estado de Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 016-2022-PCM,
prorrogado por Decreto Supremo N° 030-2022-PCM, Decreto Supremo N° 041-2022-PCM, Decreto
Suprema N° 058-2022-PCM y Decreto Supremo N° 076-2022-PCM, por el plazo de veintiocho (28) dias
calendario, a partir del 1 de agosto de 2022, por las graves circunstancias que afectan la vida y salud de las

personas como consecuencia de la COVID-19;

Que, conforme a lo establecido en la Ley 28044 — Ley General de
Educacion en su articulo 79°, establece que el Ministerio de Educacion es el érgano del Gobierno Nacional
que tiene por finalidad definir, dirigir y articular la politica de educacién, cultura recreacién y deporte, en
concordancia con la politica general del Estado;

Que, segiin la Ley General de Educacion N° 28044 y su reglamento
aprobado con D.S. N° 011-2012-ED, en su articulo 38°, promueve una conciencia y cultura de conservacion
y valoracion del ambiente y de prevencion frente a los riesgos de desastres en el marco del desarrollo
sostenible, es transversal, se implementa e instrumenta a través de la aplicacion del enfoque ambiental y sus
componentes. La Direccién Regional de Educacion, elabora su Plan de Gestion del Riesgo, da cumplimiento
al calendario anual de simulacros, poniendo en prdctica los planes de operaciones de emergencia o
contingencia y el sistema de activacién de los Espacios de Monitoreo de Emergencza y Desastres — EMED .

para responder a eventos adversos,
Que, mediante Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gesticn

del Riesgo de Desastres (SINAGERD), como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado,
transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o
minimizar sus efectos; asi como, evitar la generacion de nuevos riesgos, preparacion y atencién ante

situaciones de desastres, mediante el establecimiento de principios, lzneamzentos de politica, componentes,
procesos e instrumentos de la Gestion del Rtesgos de Desastres;

Que, conforme a lo establecido en el articulo 3° de la Ley N° 29664,

la Gestion del Riesgo de Desastres es un proceso social cuyo fin dltimo es la prevencicn, la reduccion y el
control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad; asi como la adecuada prestacion-y

respuesta ante situaciones de desastre;
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Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 302-2019-
MINEDU, se aprueba la Norma Técnica denominada “Disposiciones para la Implementacién de la Gestién
del Riesgo de Emergencias y Desastres en el Sector Educacion”, cuyo objetivo es establecer disposiciones
para orientar a las instancias de gestion educativa descentralizada, para la ejecucién de las acciones que
garanticen la implementacién e incorporacion de la gestion del riesgo de emergencias y desastres en los
instrumentos de gestién y planificacion del sector educacion, a fin de promover una cultura de prevencion,
preparacion y respuesta ante desastres;

. Que, segun el articulo 2° de la Resolucion Ministerial N° 186 -2022- .
MINEDU, se aprueba el documento normativo denominado “Disposiciones para el retorno a la
presencialidad y / o semipresencialidad asi como para la prestacion del servicio educativa para el afo
escolar 2022, en instituciones y programas educativos de la Educacion Bdsica, ubicadas en los dmbitos
urbanos y rural, en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID — 197;

Que, mediante Informe N° 108-2022-DREA/ UGEL-A/AGP-D, de
fecha 02 de agosto del 2022, la Jefe del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL Aija, eleva Informe N° 10 -
2022/ME/RA/DREA/UGEL-A/AGP-C.L-PREVAED 068, solicitando la aprobacién mediante acto resolutivo
del “Plan de Continuidad Operativa 2022-2024”, con el objetivo de establecer los mecanismos
procedimientos necesarios para asegurar la continuidad operativa de la UGEL Aija, ante el acontecimiento
de un evento adverso natural o inducido, que ponga en Fiesgo a la poblacion escolar o comunidad educativa

en general;
Que, mediante el Memordndum N° 241 — 2022 — UGEL-Aija-AGA,

de fecha 03 de agosto del 2022, el Director de Sistema administrativo II — AGA, solicita disponibilidad
presupuestal para el reconocimiento del plan de Continuidad Operativa 2022-2024;

Que, mediante el Informe N° 130-2022-UGELAIJA-DREA-AGI-

FKGF, de fecha 05 de.agosto del 2022, la Especialista en F inanzas de la UGEL Aija, menciona que no se
cuenta con el presupuesto ya que no estd programado en el PIA por lo que serdn gestionados a otras
instancias de la UGEL Aija, para su financiamiento respectivo cabe indicar, esta exime el proceso de
aprobacién para el visto de actividades programadas del plan de Continuidad Operativa 2022-2024";

Estando. a Autorizado por el Director de la-Unidad de Gestion
Educativa Local de Aija, y decretado por el Director del Sistema Administrativo II del drea de Administracion

de UGEL Aija;

' De conformidad con la Ley N°28044, Ley General de Educacion; Ley
N° 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, Resolucién de Secretaria General N°
302-2019-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica denominada “Disposiciones para la Implementacion de
la Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres en el Sector Educacién” D.S. N° 015-2002; R.S.205-

2002; y demds normas;
: SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR, el “Plan de Continuidad Operativa
2022-2024”, de la UGEL Aija, con el objetivo de establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para-
asegurar la continuidad operativa de la UGEL Aija, ante el acontecimiento de un evento adverso natural o
inducido, que ponga en riesgo a la poblacién escolar o comunidad educativa en general, en merito a los

considerandos precedéntemente descritos.

ARTICULO 2°- ESTABLECER, que en mérito al Informe N° 130-

2022—UGELA1JA—DREA-AGI—FKGF, no se cuenta con el presupuesto requerido en el tercer cuadro del
numeral 8.5 necesidades para la continuidad operativa de la Institucion del Plan de Continuidad Operativa

2022-2024”, ya que 1o estd programado en el PIA.
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' ARTICULO 3° — DISPONER, al encargado de tramite documentario
notificar la presente Resolucién al interesado y a las dreas responsables de su ejecucion en el plazo y forma
establecida por la ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Registrese y Comuniquese

(ORIGINAL - FIRMADO)

Mg. ELISEO SANTIAGO CAUSHI ALVARADO
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA

~ LOCAL AlJA
DPSIVESAC s
DSAIN/AEER
EAIVAHT
_ i, 8 A60. 2
Lo que transcribo a Ud, -
para su conocimiento y
demds fines.
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INTRODUCCION

El Plan de Continuidad Operativa de la UGEL Aija, establece los lineamientos para mantener
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operativas las areas criticas de la sede educativa Local, ante los efectos de un desastre generado por
fendmenos naturales o inducidos por la accién humana, minimizando la afectacion de los servicios

hacia los usuarios.

El presente plan esta formulado bajo el marco de la Gestién de Continuidad Operativa del Estado,
liderada por la Presidencia del Consejo de ministros, y elaborado de conformidad con los contenidos
recomendados en la Resolucién Ministerial N° 028- 2015-PCM, que aprueba los lineamientos para la

gestion de la continuidad operativa de entidades publicas en los tres niveles de gobierno.

Acorde a lo previsto por la Comisién de Gestion Integral del Riesgo de Desastres (COGIREDE) de la
UGEL Aija, el plan se activara ante la ocurrencia de un evento adverso, cuya magnitud afecte la
operatividad de la sede administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local, pudiendo ser un sismo
de gran magnitud, o afectacién por agentes biolégicos, que afecten el desarrollo normal de las

actividades.

La implementacién de un Plan de Continuidad Operativa, consiste en asegurar el funcionamiento de
areas fundamentales de la UGEL Aija, asi como disminuir los riesgos para evitar que estas
operaciones, procesos y sistemas colapsen; de esta forma, se fortalece la capacidad de respuesta, se
garantiza la operatividad basica y minimiza los tiempos de recuperacion de la operatividad en caso de

interrupcion.

DATOS GENERALES
DIRECTOR UGEL AlJA:

v Mg. Eliseo S. Alvarado Caushi

EQUIPO TECNICO:

v Jefa del Area de Gestion Pedagdgica : Mg. Raul A. Camones Rondan

v Jefe del Area de Gestion Institucional : C.P.C. José Cano Castillo

v Jefe del Area de Gestion Administrativa  : C.P.C. Andrés Espinoza Ramirez
v' Especialista de Infraestructura - Ing. Ronald Cruz Dionicio

v Jefe de personal : Lic. Arnolfo Tacuchi Huaman

v Coordinador Local PREVAED : Lic. Pedro R. Ramirez Macedo
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3. FINALIDAD

Asegurar la continuidad operativa de la UGEL Aija (&reas y oficinas), para el cumplimiento de su rol y
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competencias funcionales, atendiendo las demandas de los servicios o actividades criticas,
indispensables o fundamentales, ante los efectos de un evento adverso que podrian alterar su normal,

adecuado y oportuno funcionamiento.

4. OBJETIVOS

Objetivo general:

Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar la continuidad operativa de la
UGEL AlJA ante el acontecimiento de un evento adverso natural o inducido, que ponga en riesgo a la

poblacién escolar o comunicada educativa en general.
Objetivo especifico:

Continuar con la Operatividad Institucional de la UGEL Aija y de sus procesos mas importantes.

5. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan es de aplicacién y cumplimiento para toda la sede de la UGEL Aija.

6. BASE LEGAL

Constitucién Politica del Peru.
Ley General de Educacion N° 28044,

Ley N° 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre y su reglamento.

SN KX

Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba los lineamientos para la gestion de la

continuidad operativa de entidades publicas en los tres niveles de gobierno.

<\

Resolucién Viceministerial N° 0017-2007-ED, Marco de la Movilizacion Social "Escuelas Seguras,

limpias y Saludables" por Desastres en el Marco del Presupuesto por Resultados - PREVAED 068.

v Decreto Supremo N° 048 - 2011 - PCM, qua aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664.

v" RSG.N°302-2019 — MINEDU aprueba la Norma Técnica para la implementacion en GRD en el
sector Educativo.

v" D.S.N°038-2021 PCM Politicas de GRD al 2050.

R.M N° 189-2021- MINEDU Disposiciones para conformar comités de Gestion Escolar En las IIEE.

v" RM. N° 186- 2022- MINEDU Orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2022.

<\
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DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS

v

Alerta: Se entiende por Alerta, al estado que se declara con el fin que las autoridades
competentes, activen protocolos de accién para que la poblacién tome precauciones especificas,
debido a la existencia de un peligro inminente en una determinada zona.

Actividades Criticas: Estan constituidas por las actividades que la entidad haya identificado como
indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones
sefialadas en las normas sobre la materia

Gestion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de las organizaciones
de una entidad mediante el cual potenciales eventos de riesgo operativo u operacional (fallas en
procesos, personas, sistemas y eventos externos) son identificados y tratados, con la finalidad de
coadyuvar en el logro de los objetivos de la entidad. Incluye al Plan de Continuidad Operativa y al
Plan de Seguridad de la Informacién.

Gestién de la Continuidad Operativa: Proceso continuo, efectuado por la Alta Direccion y el
personal, y liderado por un equipo dedicado, que implementan respuestas efectivas para que la
mision de la Entidad continte siendo cumplida de manera razonable, con el fin de salvaguardar
los intereses del Estado y de la Nacion, ante la ocurrencia de eventos que puedan crear una
interrupcion o inestabilidad en las operaciones de la entidad. La entidad debe realizar una Gestion
de la Continuidad Operativa adecuada a su tamafio y a la complejidad de las operaciones y
servicios. Dicha gestion se implementa mediante Planes de Continuidad Operativa, pero debe
formar parte de las operaciones habituales de la entidad.

Objetivos de la Continuidad Operativa: Los objetivos son tres: (1) Asegurarse de que la entidad
pueda seguir cumpliendo su misién, cualquiera que sea el evento de interrupcién, incluso desde
ubicaciones geogréficas diferentes a las habituales. (2) Asegurarse de que la cultura de la gestion
de la Continuidad Operativa sea parte integrante y permanente de la labor diaria del personal de
la entidad. Y (3) asegurarse de que la gestion de la Continuidad Operativa sea introducida e
implementada sin la introduccion de procedimientos administrativos que creen plazos adicionales
sin necesidad real, generando asi riesgos adicionales para la Continuidad Operativa de la entidad.
Continuidad Operativa en la entidad publica: Es el conjunto de procesos y procedimientos
priorizados, necesarios para el cumplimiento de la misién institucional, que pueden ser llevados a
cabo por un grupo minimo de directivos, profesionales y técnicos entrenados, que pueden realizar
su labor incluso desde una sede alterna ubicada en un lugar seguro y accesible diferente del
habitual.

Continuidad Operativa: Capacidad de una entidad para reiniciar en el mas breve plazo, las
actividades criticas, fundamentales e indispensables que le permitan cumplir con la entrega de
productos o servicios, aun desde un lugar diferente a su ubicacion habitual.

Procesos en la entidad publica: Conjunto de procedimientos y acciones sobre los que se

organizan las funciones de la entidad. Estos procesos estan comprendidos en tres grandes grupos

5
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de acuerdo a su finalidad: Procesos Estratégicos, que comprenden las funciones de direccion
conduccidn y rectoria. Los Procesos Misionales, que comprenden las funciones propias al fin
especifico de la entidad y los Procesos de Apoyo, que son aquellos que como su nombre lo indica,
brindan el soporte administrativo y técnico operativo necesario para desarrollar los otros dos
grandes procesos indicados. El conjunto articulado de los tres procesos permite el cumplimiento
de la misién institucional.

Funciones u actividades criticas, fundamentales o indispensables: Estan constituidas por las
actividades que la entidad haya identificado como indispensables y que no pueden dejar de
realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.
Protocolos de actuacion en casos de desastre: Acuerdos establecidos entre las entidades y/o
agencias relacionadas con la atencion de emergencias para realizar las operaciones de respuesta
durante una situacién de crisis, las cuales deben integrarse en procesos que ayuden a la toma de
decisiones, al desarrollo de las funciones y tareas y a la coordinacion durante la respuesta a la
emergencia desastres.

Sede alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con anterioridad y de disponibilidad
inmediata para el caso que se requiera. Esta habilitado con mobiliario, ambientes de trabajo,
soluciones de tecnologia informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales
basicos, que operan con autonomia energética y de conectividad. Cuenta con capacidad suficiente
para albergar, durante un tiempo limitado, a la Alta Direccidn, el grupo de trabajo de gestion de
riesgos de desastre institucional, el personal profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo
las actividades criticas necesarias para hacer frente a una emergencia o desastre, cuando la sede
principal de la entidad publica ha colapsado o su condicion de operatividad ha sido afectada.
Sede compartida alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con anterioridad y de
disponibilidad inmediata para el caso que uno o dos 6rganos criticos o unidades organicas criticas
institucionales afectadas por eventos adversos lo requiera. Son ambientes que tienen ofras
gerencias que pueden ser habilitados con mobiliario, soluciones de tecnologia informética, de
comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales basicos, que operan con energia y
conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo limitado, a uno o
dos drganos o unidades organicas institucionales afectadas, facilitando el trabajo del personal
profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las actividades criticas necesarias
inmediatamente después de un evento interno o externo, cuando la sede del drgano critico
institucional ha colapsado o su condicién de operatividad ha sido afectada. Sala de Crisis: Forma
parte de la sede alterna y se caracteriza por ser el ambiente fisico necesario para albergar en ella,
a los miembros de la Alta direccion y el Comision Institucional con el equipo técnico profesional

asesor minimo.
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Sala de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones: Es el espacio fisico dispuesto para
las operaciones del personal profesional y técnico a cargo de Tecnologias para la Informacion que
brinda el soporte y servicios de tecnologia de informacion y comunicaciones para la gestion de la
informacién institucional.

Sala de gestion administrativa: Es el ambiente fisico dispuesto para el personal profesional y
técnico que lleva a cabo las operaciones de apoyo logistico y administrativo institucional.

Equipo de avanzada: Es una unidad técnico operativa constituida por un nimero de
profesionales, del Comisién (que lidera el grupo), personal de tecnologia de la informacién,
administracion y otras instancias responsables de la continuidad operativa, cuya mision consiste
en presentarse de oficio en la sede alterna para iniciar las coordinaciones para la implementacién
y operatividad de la misma.

Unidades maviles de enlace: Es una unidad técnico operativa constituida por profesionales de
la entidad publica, que incluyen a personal de tecnologia de la informacion equipados con los
sistemas de comunicacién disponibles para cada uno, quienes se movilizan a cualquier lugar
comprendido en el radio de operaciones institucional, con el fin de cubrir la necesidad de

comunicacion complementaria de enlace en el terreno con la sede alterna y el COE.
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8. CONTENIDO

8.1. Organizacion para la implementacion de la continuidad operativa
ORGANIGRAMA DE LA COMISION DE CONTINUIDAD OPERATIVA - UGEL AlJA

( Director de continuidad W

Operativa
L DIRECTOR UGEL AlJA J

Director alterno de la
continuidad operativa

Responsable de
comunicaciones

Jefe de AGP
Coordinador para la implementacién de
la gestion de la continuidad operativa
L Jefe AGI
Jefe de Administracion
|
| | | | |
Responsable de la Responsable de apoyo Responsable de seguridad y R ble d .,
recuperacion tecnolégica presupuestal, control y apoyo de las operaciones esponsable de recuperacion

cumplimiento
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v CADENA DE MANDO

N° Funcionario Titular Funcionario Alterno 1 Funcionario Alterno 2
JEFE DEL AREA DE JEFE DEL AREA DE
1 D'RECATI?: DELA UGEL GESTION GESTION
PEDAGOGICA INSTITUCIONAL

v ROLES DE LAS INSTANCIAS PRIORIZADAS

ROL ASIGNADO

Director de la UGEL: Lidera la Continuidad Operativa. Responsable del enlace conacciones de
respuesta a emergencias y desastres, y de activar el sistema de comunicaciones.

Jefe de Gestion Pedagogicallnstitucional: Lideran la Continuidad Operativaen caso de faltar la
directora.

Jefa del Area de Gestion Pedagdgica: Apoya en la recuperacion socioemocional,actividades ludicas y
curriculo por emergencia.

Jefe del Area de Gestion Institucional: Pone en operatividad la recuperaciontecnolégica y el area de
finanzas y presupuesto.

Responsable de Administracion: Activa el area de planillas, tesoreria y abastecimiento, asimismo, apoya
en la seguridad y las operaciones.

v RESPONSABILIDADES

% FUNCIONARIO TITULAR: DIRECTOR DE LA UGEL

Es la encargada de dirigir y liderar todas las actividades del Plan de Continuidad Operativa.

Es responsable de declarar la situacion de crisis operativa ante el escenario de interrupcién de las
actividades criticas institucionales, con base en las decisiones tomadas y los supuestos de
activacion del Plan aprobados por la Comisién, o en situaciones donde se amerite realizar su
activacion inmediata.

Responsabilidades:

o Aprobar con RD la aprobacién del Plan de Continuidad Operativa.

e Gerenciar las acciones institucionales para actualizar, mantener y aprobar el Plan de
Continuidad.

e Evaluar y aprobar los recursos requeridos para establecer y mantener la estrategia de
recuperacion y contingencia de la institucién ante la crisis interna y externa que afecten
las actividades criticas.

o Liderar las reuniones, ordinarias y extraordinarias, de la Comisién para la Continuidad
Operativa.

e Coordinar con las unidades organicas a cargo de actividades criticas, para la
identificacion periédica y/o permanente de nuevos riesgos que afectan la continuidad
operativa normal de la entidad y que ponen al descubierto debilidades del Plan de
Continuidad.

e Monitorear los reportes sobre el estado situacional de la atencion ante la crisis, de
recuperacion o evaluacion durante la crisis.

e Establecer los objetivos de recuperacion de la Continuidad Operativa.
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o Activar el Plan de Continuidad ante el escenario de interrupcion teniendo en cuenta el
resultado de la evaluacién inicial, durante y después a la situacion de crisis.

o Liderarla ejecucion del analisis de dafios y necesidades del evento que ocasiono la crisis.

e Conducir la realizacion de las pruebas, simulaciones y simulacros del Plan de
Continuidad y revisar los resultados obtenidos de las mismas.

e Proponer actividades de ajuste del Plan, como resultado de las pruebas ejecutadas y
acciones de mejora implementadas.

o Establecer las coordinaciones con las entidades de apoyo a la respuesta para la
recuperacion del trabajo institucional.

o Informar el reporte de dafios, necesidades y acciones realizadas a la autoridad
competente.

o Activar el sistema de comunicaciones a través de la Oficina de Relaciones Publicas,
cuyas funciones son las siguientes:

o Asesorar ala Comision en temas de comunicacion en momentos de crisis operativa.

o Brindar asistencia para operativizar las comunicaciones internas y externas ante las
situaciones de crisis que afectan la continuidad operativa de la institucion.

o Proponer los criterios de comunicacién para la informacidn a considerar en los mensajes
que se van a dar a nivel interno y externo.

o Preparar y presentar a la Comisién de Continuidad Operativa, los mensajes que van a
ser difundidos.

« JEFE DE GESTION PEDAGOGICA/INSTITUCIONAL

Ante la ausencia del Gerente Regional de Educacién, jerarquicamente los directores de
Gestion Pedagdgica/lnstitucional, son los funcionaros que asumen y cumplen con todas las
responsabilidades del Gerente de la Continuidad Operativa.

Responsabilidades:

e Realizar las actividades que le sean asignadas por el Gerente Regional de
Educacion.

e Advertir sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacion del servicio
critico o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

o Garantizar la realizacién de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan de
Continuidad y revisar los resultados obtenidos en la misma, en caso sean
necesarios.

e Implementar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora realizadas.

JEFE DE GESTION INSTITUCIONAL
Responsabilidades:

e Operativiza el funcionamiento del area de finanzas y presupuesto, la misma que
realiza las modificaciones del presupuesto para responder a las necesidades de la
crisis operativa.

e Entregar los reportes correspondientes a la Comision de Continuidad Operativa
sobre el estado de la recuperacion, incluyendo los procesos financieros.

e Disponer por jerarquia de mando la puesta en operatividad del area de informatica,
unidad organica encargada de liderar la recuperacion tecnoldgica, basados en las
estrategias de continuidad implementadas en la fase de preparacion.

>
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El responsable del Area de Informatica cumple las siguientes funciones:

o Informar al Gerente de la Continuidad Operativa y a la Comision sobre el riesgo o la
ocurrencia de un incidente tecnoldgico en cualquiera de los aplicativos del MINEDU,
utilizados.

o |dentificar los posibles riesgos de aspectos tecnoldgicos que afectan la continuidad
de la operacién normal de la institucion y que ponen al descubierto debilidades del
Plan de Continuidad.

e Mantener comunicacion constante con el Coordinador de Recuperacion durante la
situacion de crisis.

e Colaborar en la comunicacion a los proveedores de los temas o servicios de su
competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la institucion, esto previa
decision y autorizacion del Director de Continuidad Operativa, mediante comunicado
elaborado en conjunto con el Asesor de Comunicaciones.

e Entregar los reportes correspondientes al responsable de la Comision sobre el
estado de la recuperacion.

o Velarporlaactualizacion de la Estrategia Tecnoldgica en los casos que se presenten
situaciones como: cambios en los aplicativos, cambio en la infraestructura, roles y
responsabilidades, disponibilidad de los recursos, entre otros.

o Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los resultados
obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

o Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de las
pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

JEFE DE GESTION ADMINISTRACION

Ayuda a coordinar los aspectos logisticos internos cuando la Gerencia Regional de Educacion
se encuentre operando bajo una situacion de crisis. Es quien ayuda a gestionar en cada una
de las instalaciones el suministro de elementos esenciales para asegurar el desarrollo de la
operacion y ante eventos extremos, dispone la habilitacién de la sede o centros alternos
acorde a los efectos en las gerencias responsables de actividades criticas.
Responsabilidades:

Realizar los pagos correspondientes a los trabajadores y proveedores de la institucién.
Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporte, recursos de
infraestructura, materiales, equipos y otros que sean necesarios acorde a las
evaluaciones realizadas.

Gestionar la consecucion y adecuacion de la sede o centros alternos para la continuidad
operativa acorde a los 6rganos afectados segun evento adverso acontecido.

Mantener informado al responsable de la Comision sobre los incidentes que se pueden
dar por falta de suministros.

Apoyar en las adquisiciones de emergencia acorde a las necesidades de los 6rganos
responsables de actividades criticas.

Advertir sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacion del servicio
critico o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

Colaborar en la comunicacién a los proveedores de los temas o servicios de su
competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la institucién, esto previa
decision y autorizacién del Gerente de Continuidad, mediante comunicado elaborado en
conjunto con Relaciones Publicas.

Entregar los reportes correspondientes a la Comisidn sobre el estado de la recuperacién.
Velar por la seguridad del personal que actla en la sede alterna y en el area del evento.

11
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e Velar por la ejecucion del debido andlisis de dafios y necesidades del evento que
ocasiond la crisis.

o Colaborar en la comunicacién a los proveedores de los temas o servicios de su
competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la institucién, esto previa
decision y autorizacién del Gerente de Continuidad, mediante comunicado elaborado en
conjunto con Relacionista Publicas.

o Disponer que personal establezca los procedimientos de seguridad en las areas
funcionales.

e Apoyar en la evacuacion de los activos y recursos que garanticen la continuidad
operativa.

e Brindar la seguridad de las operaciones de continuidad en la sede alterna y/o en los
centros alternos designados.

o Establecer las coordinaciones correspondientes con la Policia Nacional para la seguridad
externa.

o Establecer los mecanismos de seguridad a cargo de empresas que proveen el servicio
para la institucion.

o Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los resultados
obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

o Apoyar la verificacién de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de las pruebas,
hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su responsabilidad.

SEDE ALTERNA DE LA UGEL AlJA:

Se ha identificado el local del club de madres Santa Rita de Casia como sede alterna, que se encuentra
ubicada al lado de la Sede Administrativa de la UGEL.

12
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8.2. Determinacion de las actividades criticas (indispensables o fundamentales) de la UGEL AlJA.

FUNCION CRITICA
LINEA DEPENDENCIAS O |  RESPALDODE ANALISIS
ACTIVIDAD RECURSOS DE RECURSOS METODOS OFICINAS INTERDEPENDE LA DE
CRITICA PRIORIDAD HUMANOS SUCNESIO MATERIALES ALTERNATIVOS ALTERNAS NCIAS INFORMACION RIESGOS TR
OFICINA: DIRECCION DE LA UGEL
Que otras
Cuanto . Que
[eCUISO Cuales son las formas )
] recursos i : Cuenta con ¢Qué Como afecta
. CUA lineas de . considera . Existen .
¢Cuales humano materiales - ¢De colapsar - respaldo de la peligros el desastre
Orden . mando para , para continuar oficinas : .
la d | necesita , necesita | la sede, informacion en pueden ala
actividad ¢ ara trabajar ara conia donde que algain afectarlas | actividad
rioridad P la P actividad dependan . aa - 'Y
critica? P continuar su fivid continuar la rtica si funcionaria? d p o dispositivo de actividades estrategias
actividad :C '\,’t', a actividad critica s eestaoficna | sequrigad. criticas? | de continuar
oriica. critica critica colapsa la
sede
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Dificultad en la Replicas de

recepcion de 1PC SISMmOs,

documentos UTILES DE Via caida de | trasoen

El local del club . sistemas, .
por colapso de ESCRITORI remota Mesa Almacenamient el tramite
Tramite TRAMITE 0 desde los de maQres de o en la nube colapso de la documentari
; DOCUMENTARI hy . Santa Rita de Co infraestructur

Documentario, o Conectivida espacios Casia Partes institucional. 2 3 causa de o de I_os

a causa de 1 1 d al servicio alternos ' luvias usuarios
sismo y lluvias de internet .

intensas. |.n tensa§ 0
incendios

Limitacion en Via Plaza de Imagen Almacenamient | Réplicas de Desinformacién en el
la difusion y en remot Armas de | Institucion oenlanube | sismos, caida | publico usuario de las
las 1 PC a la al institucional | de sistemas, | acciones
comunicacione 2 celulares desde provinci colapso dela | implementadas porla
s alos Responsable de | Conectivida lo a de infraestructura | UGEL para revertir
usuarios y Informatica d al servicio s espacios Aija a causa de las actividades
conectividad, de internet alterno 0 lluvias criticas
por afectacion viviendas intensas o
en las redes e incendios —
infraestructura (Peligro alto)
ante Sismo y
Dificultad en la
recepcion de
documentos Tramite 1PC Via Contagios Tramite | Almacenamient | Peligro ante Retraso en el
en Tramite Documentario | Conectividad | Remota masivos | documentari | oenlanube | un rebrote de tramite
Documentario, Responsable | al serviciode | desde su 0 institucional la epidemia | documentario de los
a causa de la de Informatica internet vivienda usuarios
pandemia
COVID 19
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Limitacion en Desinformacién en el
la difusion y en publico usuario de las
las 1 PC Almacenamient | Peligro ante | 8CClOnes
comunicacione 2 celulares Via Contagios Imagen oenlanube | unrebrote de Fgllzta[nen:adras pr?rr la
s alos Responsable de | Conectividad | Remota masivos | Institucion insfitucional | laepidemia | | actis%:d:g o
usuarios y ) 1 Informatica | @l serviciode | desde su al criticas
colectividad, internet vivienda
por afectacion
en las redes e
infraestructura
acausadela
Pandemia
FUNCION CRITICA
DEPENDENCIAS
) ) 0 RESPALDO DE )
ACTIVIDAD RECURSOS LINEA DE RECURSOS METODOS OFICINAS INTERDEPENDE LA ANALISIS DE
CRITICA | PRIORIDAD | HymANOS SUCESION MATERIALES ALTERNATIVOS ALTERNAS NCIAS INFORMACION RIESGOS IMPACTO
OFICINA: AREA DE GESTION PEDAGOGICA
Cuanto
recurso Que ofra forma
humano | Cules sonlas | Que recursos Con§|dera para l(,De colapsar
necesita lineas de materiales co.nynuar con Ia. 3| §ede y a”tte Cuenta con ¢ Qué peligros | Como afecta el
. para mando para necesita para | actividad criticasi | €' Incremento Existen respaldo de la pueden desastre ala
¢Cudlesla | Ordende | opiiniar trabajar continuar la colapsara e decasosde | .o que | informaciénen | afectarlas actividad y
actividad la su actividad actividad incremento de infectados, dependan algln dlsp93|t|vo actiy?dades estrateglas de
critica? prioridad | tividad critica critica contagios en la donde de esta oficina de seguridad. criticas? continuar
critica. sede funcionaria?
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Réplicas de Crisis, estrés y
) somo i | S0 0
Asistencia 08 PC del S|Ster(:|aT, que S’e
técnica mullt?gt?r:garsl i;(f)r:g:tcr) UC?U:; realizara:
pedagogica 01Grupo | Viaremota desde Almacenamiento |  a causa de Contencion
en caso de JEFE - DGP - | los espacios Plaza de , socioemocional,
Sismo ESPECIALISTA | ©lectrogeno P ; en la nube lluvias 2 oS
uvias S i viviendas i i )
intensas. Utiles de incendios — la sede
escritorio (Peligro alto)) institucion
Crisis, estrés y duelo
11PC (post desastre), por lo
Asistencia 08 mpresora quzzﬁt;ﬂgsra:
Iste multifuncional 01 | /i3 remota Plaza . . i '
técnica JEFE - DGP - Grupo desde [os de No Almacenamiento | Peligro Sﬁf;%i?;%g?e”sag:lgos
pedagdgica 12 ESPECIALISTA electrogeno espacios | Armas en la nube ante un sede institucion
en caso de S Material y dtiles altermno o de Aija institucional rebrote de
CovID 19 de escritorio viviendas la
epidemia
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FUNCIONCRITICA
DEPENDENCIAS
ACTIVIDAD RECURSOS ) ) RECURSOS METODOS OFICINAS | OINTERDEPENDE| RESPALDODE LA ANALISIS DE
CRITICA PRIORIDAD |  HUMANOS LINEADESUCESION | MATERIALES | ALTERNATIVOS |  ALTERNAS NCIAS INFORMACION RIESGOS IMPACTO
OFICINA: AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
Cuanto Que otra forma . De
recurso considera para coI36 sar la Como
humano Que recursos | continuar con d P i Cuenta con o afecta el
necesita ) materiales la actividad segey ante respaldode la | ¢Qué peligros | desastre a
para Cuéles son las necesita para critica si . el Existen informacion en pueden la actividad
Orden de f lineas de mando continuar la incremento - algun afectar las y
; Cudl es la contnuar - . colapsara o oficinas que 99 o ,
LLuales la su para trabajar la actividad | | t decasosde | . 0 . | disposiivode | actividades | estrategias
actividad critica?|  prioridad . actividad critica critica Incrementara | - jnfectados, pencan seguridad. criticas? de
actividad los contagios esta oficina .
critica. ia sed donde continuar
enlasede | funcionaria?
Réplicas de
sismos y
contagios
01 PG masivos por
Paralizacién en 03 eqUipOS Via Almacenamiento CO\'/|D 19:
la ejecucion méviles remota en la nube ‘fat'da de
Plaza de instituci sistemas,
presupugstal JEFE DE 01 Grupo desde los z Si, el area institucional colanso de la Crisis
ante el sismo, AGI 5 , Armas de colap s,
e electrogeno €spacios Aiia de infraestructura estres y
lluvias intensas y 1 3 FINANCISTA | Conectividad | alterno o J informética SIAF _ duelo
CovID 19 I ainternet. viviendas SIGA (Peligro
alto)
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Desactualizacién
de la base de
datos del ESCALE
y
PRONIED ante el
sismo, lluvias
intensas y
COVID 19

JEFE DE AGI -
ESTADISTICO
RESPONSABLE DE
INFRAESTRUCTURA
RESPONSABLE DE
INFORMATICA

04 servidores
04 PC
04 equipos
moviles 01
grupo
electrégeno (en
caso de sismo)
Conectividad a
internet

Via remota
desde los
espacios
alterno o
viviendas

Plaza
de
Armas
de Aija

No|

Almacenamiento
en la nube
institucional

Réplicas de
sismos y
contagios
masivos por
COVID 19,
caida de
sistemas,
colapso de la
infraestructura
— (Peligro
alto)

Colapso
temporal de
las redes de
los sistemas
informaticos
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FUNCIONCRITICA
DEPENDENCIAS | RESPALDO
B 0 DE ,
RECURSOS RECURSOS METODOS OFICINAS ANALISIS DE
ACTIVIDAD i ; INTERDEPENDE LA
CRITICA PRIORIDAD | HumANOS | LINEA DESUCESION MATERIALES ALTERNATIVOS | ALTERNAS NCIAS INFORMACION RIESGOS IMPACTO
OFICINA: AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
Que otra
forma
Cuanto considera Cuenta con
r:ef:;% QUe recursos para continuar| ¢De colapsar respaldo de
u ue recu
[ la sede y ante —
i Cual es Orden necesita Cuales son las materiales eon @ i . la - ¢Qué peligros | Como afecta el
de . . actividad | el incremento informacion
la actividad para lineas de necesita para o Existen ; pueden desastre ala
la . critica si de casos de en algun f [ tividad
critica? - continuar mando para continuar la I infectados oficinas que | gispositivo | - ectar las acvicad y
prioridad su trabajar la actividad actividad coapsarao § T dependan e actividades | estrategias de
actividad critica critica incrementara . | deesta oficina : oriticas? continuar
" los Contagms funcionaria? segurldad.
critica. en la sede
Réplicas de
3 JEFE DE AGA 01 servidor sismos y
Elaboracion JEFE AGI 12PC . contagios
Unica de ESPECIALISTADE|  multifuncional nube con COVID 19,
pagos y pago PERSONAL Conectividad | Via remota Planilas | | Pande caida de Colapso
,d,e , PLANILLERO a internet desde los Plaza de Tesoreria .respaldo sistemas, temporal de
adquisiciones ABASTECIMIENTO Olgupo | espacios | Armasde | . oo | integrado |, | lasTedes de
de blefn.es y 1 12 TESORERO electrogeno | alterno o Aija logistica enelSIAF | . iructura Ips SIst'e_mas
servicios ESCALAFON (encasode | viviendas y SIGA " (Peligro | Mormaticos
ALMACEN sismo) alto)
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Desabastecimiento
de bienes y
servicios

12

JEFE DE AGA JEFE
DGl CONTADOR
ESPECIALISTADE
PERSONAL
PLANILLERO
LOGISTICO
ALMACEN
TESORERO.

12PC

CONECTIVIDAD A

INTERNET UTILES
DE ESCRITORIOY

MOVILIARIO

01 grupo

electrogeno (en
caso de sismo)

Via remota
desde los
espacios
alterno o
viviendas

Plaza
de
Armas
de Aija

Planillas
Tesoreria
Contabilidad
logistica
Almacén

SIAF,
SIGA

Réplicas de
sismos y
contagios

masivos por

COVID 19,
caida de
sistemas,

colapso de la
infraestructura
— (Peligro
alto)

Colapso
temporal de las
redes de los
sistemas
informaticos.
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8.3. Riesgos para la continuidad operativa de la Institucion

GRADO PROBABILIDAD IMPACTOS

COLAPSO TOTAL Sismo mayor a 8 Mw de magnitud causaria muertes,
MUY heridos leves y graves. Trabajadores confirmados
ALTO CONTAGIOSMASIVOS con COVID 19y alta vulnerabilidad por contagio.
COLAPSO DE LA Sismo de 8 Mw de magnitud que causaria colapso
INFRAESTRUCTURA de la infraestructura, causando muertes y muchos
ALTO CONTAGIOS DEL 50% DE heridos graves y leves.
(A) TRABAJADORES Muerte de trabajadores y/o familiares por COVID 19
confirmados.
Caida del servicio eléctrico, telefénico, tecnologicos
(internet, correo electronico, red de datos) y fallade los
servidores, los cuales afectan las operaciones de la
INHABILITADAS,DANO institucién y la interconectividad con las instancias
MEDIO ESTRUCTURAL POCOS superiores.
(M) CONTAGIADOS Trabajadores que tienen contacto con el pablico en

general (mesa de partes), riesgo de contagio.
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v"  Matriz de Posibilidad

POSIBILIDAD
PELIGROS Y RIESGOS DE ACTIVIDAD
OPERATIVOS OCURRENCIA CRITICA OBSERVACIONES
MA (A|M | B
Elaboracion de laPlanilla |  Con un sismo de gran magnitud
Unica depagos y pago de colapsa la sede institucional,
adquisiciones debienes | afectando seriamente laséreas de
Yy Servicios personal, tesoreria y
o abastecimiento, paralizando
Terremoto X Desabast?mento de temporalmente el
~ bienes y servicio. Hay capacidadde
Servicios. respuesta.
Eventos
Externos
Elaboracion de la | Colapso del servicio eléctrico, sin
Planilla tnica depagos acceso alservicio de telefonia,
Corte de X . .
- y pago de internet y el servidor.
servicios .
. adquisiciones de
publicos
bienes y servicios
Elaboracion de |la Con una emergencia originada
X Planilla tnicade pagos por el COVID 19, no colapsala
y ~ bago de sede institucional, pero se
adquisiciones  de interrumpe la atencion y los
COVID 19 bienes yservicios serviciospresenciales, optando
por el trabajo remoto.
Hay capacidad de
respuesta.
Desabastecimiento
de bienes y
servicios.
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NIVEL DE
PELIGROS Y RIESGOS AFECTACION
OPERATIVOS OBSERVACIONES
MA| A|lM|B

Con la infraestructura colapsada, se afectan
la Direccion, Area de Gestion Pedagégica e
Terremoto X Institucional y Oficina de Administracion,
responsables de las actividades criticas
precisadas en el PCO.

Eventos - -
Externos Corte de servici Dependiendo de la magnitud de la falla, se
orte ’e S.e 1cios X restableceran las operaciones en toda la sede
publicos L
institucional.

Progresivamente y considerando el
COVID 19 X numero de casos infectados, se ira
restituyendo el trabajo presencial.

v" Consolidado de cuadros

, Fenémenos
Fenomenos Externos |
nternos
Corte
Servicios .

N° Oficina Priorizada Terremoto Publicos Incendios | Observaciones

MA |AfMB/ MA |AM B|{MA|A M B
01 Direccion X X
02 | Area Gestion Pedagégica X X X
03 | Area Gestion Institucional X X X
04 Administracién X X X

COVID 19

01 UGEL AIJA x | || X
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8.5. Necesidades para la continuidad operativa de la institucion

v" Recursos humanos criticos necesarios por tipo de cargo o puesto segun

actividad critica

RRHH SEGUN CARGO O PUESTO

(Director, coordinador, especialista, CANTIDAD ACTIVIDAD CRITICA
profesional, técnico, etc.)
. Actividades criticas priorizadas en las
Director 01 . -
unidades organicas
Dificultad en la recepcion de
Tramite Documentario 01 documentos por colapso de Mesa de
Partes, a causa de sismo
Limitacion en la difusién y en las
. comunicaciones a los usuarios y
Encargado de tecnologia 01 colectividad, por afectacion en las redes e
infraestructura
] i6 ivi I I
Area de Gestion Pedagbgica o1 Suspension de actividades laborales por
evento adverso
Especialistas en Educacion (Inicial, primaria, Suspension de actividades laborales por
secundaria, técnico productiva, superior, etc.) 11 evento
adverso
. R lecimi I ivi
Area de Gestion Institucional o1 establecimiento de las actividades
presupuestales
Financista 01 Paralizacion en la ejecucion
presupuestal
Desactualizacion de la base de datos de los
o S ] sistemas de informacion corporativos del
Técnico Administrativo - Planillas 01 MINEDU, DREA y UGEL
Planilla Unica de Pagos (Activos)
Eiecucid | . ”
Jefe de la Oficina de Administracion 01 jecucion de las actividades criticas
administrativas
Tesorero 01 Abonq de remunera.mones y pagq de
adquisiciones de bienes y servicios
Logistica 01 Adquisicién de bienes y servicios
Almacén 01 Recepcion y distribucion de bienes
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TENCION DE

v Recursos humanos criticos necesarios por modalidad de contrato seguin actividad critica

RRHH SEGUN MODALIDAD DECONTRATO

] CANTIDAD ACTIVIDAD
(CAS, nombrado, confianza, terceros, etc.) CRITICA
Area de Gestion Pedagogica Especialista en .
Convivencia Escolar 01 Suspension de
actividades
Contratada laborales por
evento adverso
. Restablecimientode las
(F;Ianlflcadcmn y Presupuesto 01 actividades
ontratado presupuestales
Analista en Patrimonio o1 Adquisicion de bienes y
Contratado servicios
Pgesor ngal 01 Asesoria Legal
ontratada
Recepcion
Lécn;codAdministrativo Il - AlImacén o distribt?cién ge
ombrada bienes
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N° N°
RECREESIMRISIES DISPONIBLEALA | REQUERIDO
FECHA PARA PCO
1.- INFORMATICA Y GESTION DE DATA
Servidores 02 02
Laptop 14 14
Computadoras de escritorio (PC) 10 04
Impresoras multifuncionales 07 07
Unidad de almacenamiento 00 01
Router 00 03
Switch de 48 puertos 20 20
UPS para servidores 02 02
UPS para equipo de comunicacién de datos 00 01
Gabinete para servidor 00 01
2.- COMUNICACION INSTITUCIONAL
Teléfonos fijos 01 02
Celulares 00 02
3.- MATERIAL DE OFICINA
Papel 05 millares 05 millares
Lapiceros, clips, engrapador, perforador 10 kits 10 kits
Toners 05 10
Materiales de limpieza Global Global
4.- MAQUINARIA Y EQUIPOS
Camioneta 4x4 00 01
Grupo electrégeno 00 01
Luces de emergencia 02 15
5.- MUEBLES
Escritorio con sillén 15 15
Armarios 10 07
Luces de emergencia 02 15
6.- DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
Luces de emergencia 02 15
Extintores 03 03
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v ldentificacion de recursos financieros necesarios para la continuidad de las actividades
criticas

ACTIVIDAD CRITICA FINANCIAMIENTO

DISPONIBLE

Direccion Atencion oportuna a los usuarios y
limitacién en las comunicaciones.

Area de Gestion Pedagagica. - Suspension de
actividades laborales por evento adverso.

Area de Gestion Institucional. - Paralizacionen la
ejecucion presupuestal.

Desactualizacion de la base de datos de los
sistemas de informacion corporativos del
MINEDU y DREA

S/. 50,000.00

Administracion. - Elaboracion de la Planilla unica de
pagos y pago de adquisiciones de bienes y
servicios.

Desabastecimiento de bienes y servicios.

8.6. Acciones durante la continuidad operativa

Activacion de la continuidad operativa institucional (COP)

v" Atencion de la alerta y alarma: Iniciada la emergencia constituirse a la sede alterna Localdel
club de madres Santa Rita de Casia

v" Evaluacion inicial de las instalaciones y recursos: Realizar la evaluacion de la infraestructura
e instalaciones (eléctrica, sanitaria, etc.) y recursos afectados.

v" Restablecimiento de servicios y lineas vitales. Coordinar con la EPS Chavin el
restablecimiento de los servicios basicos agua y luz Hidrandina.

v" Activacion de cadena de llamadas. Segun las lineas de sucesion convocar al personal
responsable de las actividades criticas.

v" Acciones iniciales para la evaluacion y decision, en funcion a la evaluacion tomar decisiones

v" Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia a cargo de funciones
criticas a restablecer. En funcién a las actividades criticas, las oficinas responsables
deberan comenzar la implementacion de las mismas.

v’ Logistica para desplazamiento a sede alterna. Ver los recursos para el traslado a la sede
alterna.

v" En caso de agentes bioldgicos, actuar segun el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control
del COVID-19, de la Unidad de Gestion Educativa Local de Aija.

Activacion de la Continuidad Operativa en la Sede Alterna

v Movilizacion del personal de avanzada: Traslado de personal hacia la sede alterna para
iniciar la habilitacion del espacio fisico.

v" Adecuacion y reactivacion de lineas vitales, sistemas de comunicacion y tecnologias de
informacién. Coordinar con los responsables de servicios basicos como agua, luz etc. para
restablecer el servicio.
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Gestion y coordinacion de la comision en funcion a las actividades criticas.

Distribucion y funcionamiento de los drganos y unidades organicas. Disefiar en la sede
alterna la distribucién de espacios y continuidad de las Direcciones y Oficinas.

Gestion de la emergencia. Tomar las decisiones en funcién a la evaluacién ejecutada.

Recuperacion de Actividades y Servicios

v

v

Evaluacion y atencion de la situacion del personal determinando si hay afectados,hacer el
seguimiento a su recuperacion.

Evaluacion e inspeccion de detalle de la infraestructura de la UGEL Aija, la misma que
incluye los Servicios Basicos (electricidad, agua y telefonia).

Evaluacion e inspeccion de detalle de los Servicios de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Determinacién de los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios para la
rehabilitacion de la infraestructura, equipamiento y servicios bésicos, ademas para la
reactivacion de los Servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Desactivacion de la sede alterna y desmovilizacion institucional

v
v
v

Identificacion y asignacion de ambientes de trabajo de uso definitivo.
Recuperacion de la informacion registrada durante la emergencia.

Organizacion de la distribucion de los espacios laborales, de ser el caso, en una nueva sede.
Procedimientos de retorno y desmovilizacion de la Sede Alterna.

9. ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

v

v

Estimacion de bienes, equipos y presupuesto para habilitar sede alterna

Se debe estimar en costos las posibles pérdidas de los recursos a fin de poder dar
la continuidad de los servicios.

Plan de ensayos y pruebas

Establecer cronogramas de simulacros a fin de ensayar frente a un riesgo las acciones
correspondientes y evaluaciones necesarias para afrontar y poner en préactica los
pasos dela continuidad operativa.

CUADRO DEREGISTRO PARA PRUEBAS Y ENSAY0S
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v" Procedimiento de actualizacion

Segun sean las necesidades de la institucion o frente a un cambio de organizacién el plan
debera ser actualizado, validado y aprobado por la institucién.

VR N . Y

Plan de
Pruebas

Actualizacion
del Plan

Evaluacion

Adecuacion de
Procesos

Mejora de
Procesos
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Flujograma para la continuidad operativa de la UGEL

PROGRAMA PRESUPUESTAL
REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD Y
ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES

one-mea EDUCACION ANCASH

1. Activa los planes PCO

—

S —

2. Se integra al COER

S ——
—

Director de
DRE/UGEL 3. Inicia activacién
cadena mando
I 1. Coordinacién
4. Activa grupos de EE—
comando Protocolo de
P ——
Grupo de —)
2. Activacion Protocolo de
comando i
de Protocolos i -
Grupo de (.% )
- ajo @
3. Evaluacién
de Dafios
e S ——
4. Requerimiento
Inicial
—
J
5. Se detectan dafios Mantiene actividades
graves de monitoreo
7
Activan Activa protocolo Inician las o Yeiios
alsgxl::s de contimiidad o.pe:racwnes’d.e humanos criticos Existe personal
HWySswW actividades criticos suficiente
6. Activa plan de
\, E 7.Retornoala

Mantiene sistema
comunicaciones

normalidad

resp ay
rehabilitacion

Cierre de
operaciones
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