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< 0%L\CA Dg( p{(\
Qg/ ’90

Resolucién Directoral N o511 - 2024

SAN LUIS, 24 de abril de 2024

Visto, el  Informe N° 011-2024-GRA/DREA/UGEL.CFF/AGP/CL-
PREVAED, Informe N° 020-2024-ME/RA/DREA/UGEL-CFF-SL-AGP-J y el Memorando N° 166-2024-ME/RA/DREA/ UGEL-
CFF-SL-D, demas documentos adjuntos en folios (36); y

CONSIDERANDO:

Que, es funcion de la Direccion de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Carlos Fermin Fitzcarrald, establecer los procedimientos generales y especificos de disposicion administrativa para ser
formalizado via acto resolutivo;

El, presente Plan esta formulado bajo el marco de la gestion de la
Continuidad Operativa del Estado, liderado por la Presidenta del Consejo de Ministros y elaborado de conformidad con los
contenidos recomendados en la Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba los lineamientos para la, gestion de la
continuidad operativa de entidades publicas en los tres niveles de gobierno;

Que, la continuidad operativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local — Carlos Fermin Fitzcarrald-San Luis, Areas y oficinas para el cumplimiento de su rol y competencias funcionales,
atendiendo las demandas de los servicios actividades criticas, indispensables o fundamentales, ante la posibilidad de presentarse
eventos adversos que podrian alterar su normal, adecuado y oportuno funcionamiento;

Establecer los mecanismo y procedimientos necesarios para asegurar
la continuidad operativa de la Unidad de Gestion Educativa Local - Carlos Fermin Fitzcarrald-San Luis, ante el acontecimiento
de un evento adverso natural o incluido, que la ponga es riesgo;

Que, mediante Informe N° 020-2024-ME/RA/DREA/UGEL-CFF-SL-
AGP-J, el Jefe del Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestién Educativa Local - Carlos Fermin Fitzcarrald-San Luis,
remite el Plan de Continuidad Operativa -2024, de la Unidad de Gestién Educativa Local — Carlos Fermin Fitzcarrald-San
Luis, para su aprobacién mediante Resolucién Directoral;

Que, mediante Memorando N° 166-2024-ME/RA/DREA/ UGEL-CFF-
SL-D, la Directora de la Unidad de Gestion Educativa Local — Carlos Fermin Fitzcarrald-San Luis, dispone generar Resolucion
Directoral de aprobacion del Plan de Continuidad Operativa de la UGEL-Carlos Fermin Fitzcarrald, para el presente afio
lectivo 2024.

Estando a lo dispuesto por la Directora de la UGEL de Carlos Fermin
Fitzcarrald; solicitado por la Direccion del Area de Gestién Pedagdgica; decretado por el Director del Area de Gestion
Administrativa y proveido por el Especialista Administrativo | (Personal); y

De conformidad a la Constitucion Politica del Perd, Ley N° 28044,
Ley N° 296444, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y su Reglamento, Ley N° 28851, Ley para presentar
Planes de Contingencias y deméas normas legales vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Plan de Continuidad
Operativa de la Unidad de Gestion Educativa Local — Carlos Fermin Fitzcarrald-San Luis, para el presente afio lectivo 2024.

ARTICULO SEGUNDO.- la Oficina de Tramite Documentario de la
Unidad de Gestion Educativa Local - Carlos Fermin Fitzcarrald, notifique con la presente resolucion a las diversas areas de la
UGEL, para su conocimiento, cumplimiento y fines de Ley.

Registrese, Comuniquese y Archivese;

ORIGINAL FIRMADO

Mag. Dorca Francisca RONDAN PALACIOS
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
CARLOS FERMIN FITZCARRALD- ANCASH
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INTRODUCCION

El Plan de Continuidad Operativa de la Ugel Carlos Fermin Fitzcarrald,
establece los lineamientos para mantener operativas las areas criticas de la
sede educativa local, ante los efectos de un desastre generado por
fendmenos naturales o inducidos por la accion humana, minimizando la
afectacion de los servicios hacia los usuarios.

El presente plan estd formulado bajo el marco de la Gestién de la
Continuidad Operativa del Estado, liderada por la Presidencia del Consejo
de ministros, y elaborado de conformidad con los contenidos recomendados
en la Resolucion Ministerial N°028-2015-PCM, que aprueba los
lineamientos para la gestion de la continuidad operativa de entidades
publicas en los tres niveles de gobierno.

Acorde a lo previsto por la Comision de Gestion Integral del Riesgo de
Desastres (COGIREDE) de la UGEL Carlos Fermin Fitzcarrald, el plan se
activara ante la ocurrencia de un evento adverso natural o inducido, cuya
magnitud afecte la operatividad de la sede educativa local, pudiendo ser un
sismo de gran magnitud, o afectacién por agentes bioldgicos, o cualquier
otro tipo de riesgo de desastre segun la situacion geofisica o ambiental de la
zona, los mismos que afecten el desarrollo normal de las actividades
educativas.

La implementacion de un Plan de Continuidad Operativa, consiste en
asegurar el funcionamiento de las operaciones, procesos y sistemas de la
Unidad de Gestion Educativa Local de CFF, asi como disminuir los riesgos
para evitar que estas operaciones, procesos y sistemas colapsen; de esta
forma, se fortalece la capacidad de respuesta, se garantiza la operatividad
basica y minimiza los tiempos de recuperacion de la operatividad en caso de
interrupcion.

| EL PEeru PRIMERO |



Ministerio Gobierno Regional de
de Educacion JAncash

REGIOI b ’
ANCASHS Feabaguads bt 251

e

"Afio del bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

2. DATOS GENERALES
DIRECTOR UGEL CARLOS FERMIN FITZCARRALD:

v Mg. Dorca Francisca Rondan Palacios
EQUIPO TECNICO:

v Jefe del Area de Gestion Pedagogica : Mg. Aguirre Ayala Roger Teofilo
v’ Jefe del Area de Gestién Institucional :Ing. Sales Marchenes Cristiand
v Jefe del Area de Gestion Administrativa : Lic. Shicshi Almanza Walter

v’ Especialista de Infraestructura : Olacua Ramos Richard Yvins
v' Jefe de Personal : Lic. Flores Vega Virgilio Everth
v Coordinador Local PREVAED : Huaman Castromonte Mercedes

3. FINALIDAD
Asegurar la continuidad operativa de la UGEL Carlos Fermin Fitzcarrald,
Areas y oficinas, para el cumplimiento de su rol y competencias funcionales,
atendiendo las demandas de los servicios o actividades criticas,
indispensables o fundamentales, ante la posibilidad de presentarse eventos
adversos que podrian alterar su normal, adecuado y oportuno
funcionamiento.

4. OBJETIVOS
Objetivo general:

Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar la
continuidad operativa de la UGEL Carlos Fermin Fitzcarrald ante el
acontecimiento de un evento adverso natural o inducido, que la ponga en
riesgo.

Objetivo especifico:

Continuar con la Operatividad Institucional de la UGEL CFF y de sus
procesos mas importantes.

5. AMBITO DE APLICACION
El presente Plan es de aplicaciéon y cumplimiento en la UGEL CFF, que
incluye las Areas de Gestién y oficinas.
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6. BASES LEGALES

e Ley N°28044, Ley General de Educacion y su modificatoria.

e Ley N° 29664. Del Sistema de Gestion de Riesgos de Desastres Articulo 5to
de lineamientos de la Politica Nacional de Gestiéon de Riesgos de Desastre
(SINAGERD).

e Ley N° 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacidn.

e Ley N° 28551, Ley que establece “La obligacion de elaborar y presentar
planes de contingencia”.

e Decreto Supremo N°048-2011-PCM - Reglamento de la Ley del Sistema
Nacional fe Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

e Decreto Supremo N° 111- 2012-PCM que incorpora la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres como Gestiéon de Politicas Nacional de
Obligatorio Cumplimiento.

e Decreto Supremo N°034-2014-PCM, Plan Nacional de Gestion de Riesgos y
Desastres - PLANAGERD 2022-2030.

e Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que Aprueba el Reglamento de
Organizaciones y funciones del MINEDU.

e Resolucién Ministerial N2 276-2012-PCM, “Grupos de Trabajo de la Gestion
del Riesgo de Desastres” como espacios internos de articulaciéon de las
unidades organicas competentes de cada entidad publica.

e Resoluciéon Ministerial N2 180- 2013-PCM, las “Plataformas de Defensa
Civil”, como espacios permanentes de participaciéon, coordinacién,
convergencia de esfuerzos e integracion de propuestas.

e Resolucion Ministerial N2 149-2020-PCM,” Lineamientos para Ia
implementacion del proceso de rehabilitaciéon y formulacién de los planes
de rehabilitacion en los tres niveles de gobierno”

e Resoluciéon Ministerial N° 334-2012-PCM, “Lineamientos Técnicos Del
Proceso De Estimacion Del Riesgo De Desastres”.

e Resolucién Ministerial N° 189-2021-MINEDU “Disposiciones Para Los
Comités De Gestion Escolar En Las Instituciones Educativas Publicas De
Educacion Basica”.

e Resolucion Ministerial N2 587-2023-MINEDU, “Lineamientos Para La
Prestacion Del Servicio Educativo En Instituciones Y Programas Educativos
De Educacion Basica, Para El Aio 2024”.

e Resolucion de secretaria general N° 302-2019-MINEDU, Norma Técnica que

aprueba la implementacion de Gestion de Riesgo de Desastres en el Sector
Educacion.
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7. DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS

Alerta: Se entiende por Alerta, al estado que se declara con el fin que las
autoridades competentes, activen protocolos de acciéon para que la
poblacién tome precauciones especificas, debido a la existencia de un
peligro inminente en una determinada zona.

Actividades Criticas: Estan constituidas por las actividades que la entidad
haya identificado como indispensables y que no pueden dejar de
realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en las
normas sobre la materia

Gestion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de
las organizaciones de una entidad mediante el cual potenciales eventos de
riesgo operativo u operacional (fallas en procesos, personas, sistemas y
eventos externos) son identificados y tratados, con la finalidad de
coadyuvar en el logro de los objetivos de la entidad. Incluye al Plan de
Continuidad Operativa y al Plan de Seguridad de la Informacion.

Gestion de la Continuidad Operativa: Proceso continuo, efectuado por la
Alta Direccién y el personal, y liderado por un equipo dedicado, que
implementan respuestas efectivas para que la misién de la Entidad
contintie siendo cumplida de manera razonable, con el fin de salvaguardar
los intereses del Estado y de la Nacion, ante la ocurrencia de eventos que
puedan crear una interrupciéon o inestabilidad en las operaciones de la
entidad. La entidad debe realizar una Gestion de la Continuidad Operativa
adecuada a su tamafio y a la complejidad de las operaciones y servicios.
Dicha gestion se implementa mediante Planes de Continuidad Operativa,
pero debe formar parte de las operaciones habituales de la entidad.

Objetivos de la Continuidad Operativa: Los objetivos son tres: (1)
Asegurarse de que la entidad pueda seguir cumpliendo su mision,
cualquiera que sea el evento de interrupcién, incluso desde ubicaciones
geograficas diferentes a las habituales. (2) Asegurarse de que la cultura de
la gestion de la Continuidad Operativa sea parte integrante y permanente
de la labor diaria del personal de la entidad. Y (3) asegurarse de que la
gestion de la Continuidad Operativa sea introducida e implementada sin la
introducciéon de procedimientos administrativos que creen plazos
adicionales sin necesidad real, generando asi riesgos adicionales para la
Continuidad Operativa de la entidad.

Continuidad Operativa en la entidad publica: Es el conjunto de
procesos y procedimientos priorizados, necesarios para el cumplimiento
de la misidén institucional, que pueden ser llevados a cabo por un grupo
minimo de directivos, profesionales y técnicos entrenados, que pueden
realizar su labor incluso desde una sede alterna ubicada en un lugar
seguro y accesible diferente del habitual.

Continuidad Operativa: Capacidad de una entidad para reiniciar en el
mas breve plazo, las actividades criticas, fundamentales e indispensables
que le permitan cumplir con la entrega de productos o servicios, aun desde
un lugar diferente a su ubicacién habitual.
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* Procesos en la entidad publica: Conjunto de procedimientos y acciones
sobre los que se organizan las funciones de la entidad. Estos procesos
estdn comprendidos en tres grandes grupos de acuerdo a su finalidad:
Procesos Estratégicos, que comprenden las funciones de direccion
conduccion y rectoria. Los Procesos Misionales, que comprenden las
funciones propias al fin especifico de la entidad y los Procesos de Apoyo,
que son aquellos que como su nombre lo indica, brindan el soporte
administrativo y técnico operativo necesario para desarrollar los otros dos
grandes procesos indicados. El conjunto articulado de los tres procesos
permite el cumplimiento de la mision institucional.

* Funciones u actividades criticas, fundamentales o indispensables:
Estan constituidas por las actividades que la entidad haya identificado
como indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme a sus
competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.

= Protocolos de actuacion en casos de desastre: Acuerdos establecidos
entre las entidades y/o agencias relacionadas con la atencion de
emergencias para realizar las operaciones de respuesta durante una
situacién de crisis, las cuales deben integrarse en procesos que ayuden a la
toma de decisiones, al desarrollo de las funciones y tareas y a la
coordinacion durante la respuesta a la emergencia desastres.

= Sede alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con
anterioridad y de disponibilidad inmediata para el caso que se requiera.
Estd habilitado con mobiliario, ambientes de trabajo, soluciones de
tecnologia informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas
vitales basicos, que operan con autonomia energética y de conectividad.
Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo
limitado, a la Alta Direccidn, el grupo de trabajo de gestion de riesgos de
desastre institucional, el personal profesional y técnico minimo, capaz de
llevar a cabo las actividades criticas necesarias para hacer frente a una
emergencia o desastre, cuando la sede principal de la entidad publica ha
colapsado o su condicién de operatividad ha sido afectada.

= Sede compartida alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido
con anterioridad y de disponibilidad inmediata para el caso que uno o dos
organos criticos o unidades organicas criticas institucionales afectadas por
eventos adversos lo requiera. Son ambientes que tienen otras gerencias
que pueden ser habilitados con mobiliario, soluciones de tecnologia
informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales
basicos, que operan con energia y conectividad. Cuenta con capacidad
suficiente para albergar, durante un tiempo limitado, a uno o dos 6rganos
o unidades organicas institucionales afectadas, facilitando el trabajo del
personal profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las
actividades criticas necesarias inmediatamente después de un evento
interno o externo, cuando la sede del d6rgano critico institucional ha
colapsado o su condicién de operatividad ha sido afectada. Sala de Crisis:
Forma parte de la sede alterna y se caracteriza por ser el ambiente fisico
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necesario para albergar en ella, a los miembros de la Alta direccién y el
Comision Institucional con el equipo técnico profesional asesor minimo.

= Sala de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones: Es el espacio
fisico dispuesto para las operaciones del personal profesional y técnico a
cargo de Tecnologias para la Informacion que brinda el soporte y servicios
de tecnologia de informaciéon y comunicaciones para la gestion de la
informacion institucional.

= Sala de gestion administrativa: Es el ambiente fisico dispuesto para el
personal profesional y técnico que lleva a cabo las operaciones de apoyo
logistico y administrativo institucional.

* Equipo de avanzada: Es una unidad técnico operativa constituida por un
numero de profesionales, del Comision (que lidera el grupo), personal de
tecnologia de la informacién, administracion y otras instancias
responsables de la continuidad operativa, cuya misiéon consiste en
presentarse de oficio en la sede alterna para iniciar las coordinaciones
para la implementacion y operatividad de la misma.

» Unidades moviles de enlace: Es una unidad técnico operativa constituida
por profesionales de la entidad publica, que incluyen a personal de
tecnologia de la informacién equipados con los sistemas de comunicacion
disponibles para cada uno, quienes se movilizan a cualquier lugar
comprendido en el radio de operaciones institucional, con el fin de cubrir
la necesidad de comunicacién complementaria de enlace en el terreno con
la sede alterna y el COE.
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8. CONTENIDO

8.1. Organizacion para la implementacion de la continuidad operativa
ORGANIGRAMA DE LA COMISION DE CONTINUIDAD OPERATIVA - UGEL CARLOS FERMIN FITZCARRALD

( DIRECTOR DE CONTINUIDAD )
OPERATIVA
L (Directora de la UGEL)
DIRECTOR ALTERNO DE LA \
CONTINUIDAD OPERATIVA
( Jefe AGP ) COORDINADOR PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION [ RESPONSABLE DE COMUNICACIONES J
DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA
( lefe AGI )
JEFE Y/O ENCARGADO DE
ADMINISTRACION
ENCARGADO DE RECUPERACION ENCARGADO DE APOYO ENCARGADO DE SEGURIDAD Y ENCARGADO DE
TECNOLOGICA PRESUPUESTAL, CONTROL Y APOYO A LAS OPERACIONES RECUPERACION
CUMPLIMIENTO
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GRUPO DE COMANDO Y OFICINAS PRIORIZADAS: CADENA DE MANDO, ROLES Y
RESPONSABILIDADES

v' CADENA DE MANDO

N° | Funcionario Titular | Funcionario Alterno 1 | Funcionario Alterno 2

1 | DIRECCION DE LA UGEL JEFE DEL AREA DE JEFE DEL AREA DE
CARLOS FERMIN F. GESTION PEDAGOGICA | GESTION INSTITUCIONAL

v" ROLES DE LAS INSTANCIAS PRIORIZADAS

ROL ASIGNADO

DIRECCION lidera la Continuidad Operativa responsable del enlace con acciones
de respuesta a emergencias y desastres, y de activar el sistema de
comunicaciones.

Jefes Gestion Pedagogica/Institucional, lideran la Continuidad Operativa en
caso de faltar la direccidn.

Jefa del area de Gestion Pedagdgica, apoya en la recuperacion socioemocional,
actividades ludicas y curriculo por emergencia.

Jefe del area de Gestion Institucional, pone en operatividad la recuperacién
tecnoloégica y el area de finanzas y presupuesto.

Responsable de Administracion, activa las areas de planillas, tesoreria y
abastecimientos, asi mismo apoya en la seguridad y las operaciones.

< FUNCIONARIO TITULAR: DIRECCION DE LA UGEL CARLOS FERMIN
FITZCARRALD
Es el encargado de dirigir y liderar todas las actividades del Plan de

Continuidad Operativa.

Es responsable de declarar la situacion de crisis operativa ante el escenario
de interrupciéon de las actividades criticas institucionales, con base en las
decisiones tomadas y los supuestos de activacién del Plan aprobados por la
Comisiéon, o en situaciones donde se amerite realizar su activacion
inmediata.
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Responsabilidades:

e Aprobar con RD el plan de Continuidad Operativa.

e Establecimiento de las politicas y estrategias de Continuidad Operativa.

e Apoyar y empoderar el liderazgo de la unidad Organica Institucional
designada y de los integrantes del grupo, las acciones institucionales para
actualizar, mantener y probar el Plan de Continuidad.

e Liderar las reuniones ordinarias y extraordinarias, del grupo para la
continuidad operativa.

e Activar el Plan de Continuidad ante el escenario de interrupcion teniendo
en cuenta el resultado de la evaluacién inicial, durante y posterior a la
situacion de crisis. De ser el caso, dispone la ocupacion de la Sede Alterna
desde donde se desarrollaran las actividades criticas identificadas.

e Brindar asistencia para operativizar las comunicaciones externas e internas
ante las situaciones de crisis que afectan la continuidad operativa de la
institucion.

e Proponer los criterios de comunicacién para la informacion a considerar en
los mensajes que se van a dar a nivel interno y externo.

e Preparar y presentar a la Comision y el Gerente de Continuidad Operativa,
los mensajes que van a ser difundidos.

+«» JEFE DE GESTION PEDAG()GICA/INSTITUCIONAL
Ante la ausencia del Direccion, jerarquicamente los jefes de Gestion

Pedagodgica/Institucional, son los funcionaros que asumen y cumplen con
todas las responsabilidades del director de la Continuidad Operativa.

Responsabilidades:

v Realizar las actividades que le sean asignadas por la direccién de la UGEL.

v Advertir sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacion
del servicio critico o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su
responsabilidad.

v’ Garantizar la realizacién de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan
de Continuidad y revisar los resultados obtenidos en la misma, en caso sean
necesarios.

v' Implementar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las
pruebas ejecutadas y acciones de mejora realizadas.
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% JEFE DE GESTION INSTITUCIONAL
Responsabilidades:

o Encargado de la articulacion y coordinacién de la Gestién de la Continuidad
Operativa en la Entidad, prestando el soporte y apoyo en el interior de la
misma, con la finalidad de asegurar la participaciéon de todo el personal
involucrado.

o Elaborar el cronograma de implementaciéon de la Gestiéon de Continuidad
Operativa y el seguimiento del cumplimiento, presentarlo a la alta direccion
para su aprobacion y ejecucion.

o Realizar las coordinaciones con las areas competentes, con la finalidad de
identificar el estado y los riesgos de la infraestructura de la sede principal
de la entidad y otras que pudieran existir.

o Coordinar con las areas para identificar las actividades criticas y los
recursos humanos y operativos, necesarios para asegurar la ejecucion.

o Identificar y evaluar los principales riesgos operativos a los que se
encuentra expuesta la entidad, en coordinacién con las unidades
involucradas.

o Realizar las coordinaciones con la unidad organica responsable de la
elaboracion de los planes de evacuacion, seguridad, entre otros, propios de
la entidad, a fin de articular los mismos a la gestion de la continuidad
operativa.

o Verificar las medidas adoptadas para asegurar el aprovisionamiento
ininterrumpido de los servicios basicos y otros esenciales para la entidad,
ante la activacion del plan de continuidad operativa.

o Coordinar con los responsables de los centros de Operaciones de
Emergencias y las unidades de los medios de comunicaciones de la Entidad,
segin corresponda, para la implementacion y ejecucion del plan de
Continuidad Operativa.

El responsable del Area de Informatica, cample las siguientes funciones:

o Informar al Gerente de la Continuidad Operativa y a la Comisién sobre el
riesgo o la ocurrencia de un incidente tecnologico en cualquiera de los
aplicativos del MINEDU, utilizados.

o Identificar los posibles riesgos de aspectos tecnoldgicos que afectan la
continuidad de la operacion normal de la institucién y que ponen al
descubierto debilidades del Plan de Continuidad.

o Mantener comunicacion constante con el Coordinador de Recuperacion
durante la situacion de crisis.

o Colaborar en la comunicacién a los proveedores de los temas o servicios de
su competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la institucion,
esto previa decision y autorizacidon del director de Continuidad Operativa,
mediante comunicado elaborado en conjunto con el Asesor de
Comunicaciones.
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o Entregar los reportes correspondientes al responsable de la Comision sobre
el estado de la recuperacion.

o Velar por la actualizacién de la Estrategia Tecnolégica en los casos que se
presenten situaciones como: cambios en los aplicativos, cambio en la
infraestructura, roles y responsabilidades, disponibilidad de los recursos,
entre otros.

o Apoyar la realizacién de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

o Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado
de las pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades
bajo su responsabilidad.

7
.0

JEFE DE GESTION DE ADMINISTRACION
Ayuda a coordinar los aspectos logisticos internos cuando la Gerencia

Regional de Educacién se encuentre operando bajo una situacion de crisis.
Es quien ayuda a gestionar en cada una de las instalaciones el suministro de
elementos esenciales para asegurar el desarrollo de la operacién y ante
eventos extremos, dispone la habilitacion de la sede alterna o centros
alternos acorde a los efectos en las gerencias responsables de actividades
criticas.

Responsabilidades:

» Realizar los pagos correspondientes a los trabajadores y proveedores de la
institucion.

» Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporte,
recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que sean necesarios
acorde a las evaluaciones realizadas.

» Gestionar la consecucién y adecuacién de la sede alterna o centros alternos
para la continuidad operativa acorde a los 6rganos afectados segin evento
adverso acontecido.

» Mantener informado al responsable de la Comisién sobre los incidentes que
se pueden dar por falta de suministros.

» Apoyar en las adquisiciones de emergencia acorde a las necesidades de los
organos responsables de actividades criticas.

» Advertir sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestaciéon
del servicio critico o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su
responsabilidad.

» Colaborar en la comunicacién a los proveedores de los temas o servicios de
su competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la institucion,
esto previa decisién y autorizacién del Gerente de Continuidad, mediante
comunicado elaborado en conjunto con Relaciones Publicas.
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» Entregar los reportes correspondientes a la Comisidn sobre el estado de la
recuperacion.

» Velar por la seguridad del personal que actta en la sede alterna y en el area
del evento.

» Velar por la ejecucion del debido andlisis de dafios y necesidades del evento
que ocasiono la crisis.

» Colaborar en la comunicacion a los proveedores de los temas o servicios de
su competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la institucion,
esto previa decisién y autorizacién del Gerente de Continuidad, mediante
comunicado elaborado en conjunto con Relacionista Publicas.

» Disponer que personal establezca los procedimientos de seguridad en las
areas funcionales.

» Apoyar en la evacuacion de los activos y recursos que garanticen la
continuidad operativa.

» Brindar la seguridad de las operaciones de continuidad en la sede alterna
y/o en los centros alternos designados.

» Establecer las coordinaciones correspondientes con la Policia Nacional para
la seguridad externa.

» Establecer los mecanismos de seguridad a cargo de empresas que proveen
el servicio para la institucidn.

» Apoyar la realizaciéon de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

» Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado
de las pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades
bajo su responsabilidad.

SEDE ALTERNA DE LA UGEL CARLOS FERMIN FITZCARRALD
Se ha identificado el local del Instituto Superior Tecnol6gico Publico “San Luis”

como sede compartida alterna.
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Determinacion De Las Actividades Criticas (Indispensables) De La Ugel Carlos Fermin Fitzcarrald

8.2.
FUNCION CRITICA
ACTIVIDAD | | RECURSOS | LINEADE | RECURSOS METODOS OFICINAS | DEPENDENCIAS O RESP“I‘;\DO DE RIESGOS Al:'ﬁ'::é: (l))E
CRITICA HUMANOS SUCESION |MATERIALES, ALTERNATIVOS ALTERNAS INTERDEPENDENCIA z
S INFORMACION
OFICINA: DIRECCION DE LA UGEL CARLOS FERMIN FIZCARRALD
Cuanto Que Que otras
recurso Cuales son | recursos formas (De colapsar Existen oficinas que| ~ Cuenta con ¢Qué peligros | Como afecta el
;Cualesla Ord-en.de huma.no las lineas de materlzf\les considera para lasede, | dependandeesta | respaldodela puedep ?feCtaF desastre a la
actividad laprioridad | necesita | mando para| necesita | oo conla donde oficina informaciénen |las ac,tl.\lldades actividad y
critica? para trabajar la pard actividad critica | funcionaria? ~ algin criticas? estrategias de
continuar actividad |continuar la si colapsa la dispositivo de continuar
su actividad critica actividad p seguridad_
critica. critica sede
Dificultad en Réplicas de Retraso en el
la recepcién 1PC En el local del Almacenamiento | sismos, caida tramite
de Mesa de Utiles de | Via remota desde Instituto en la nube de sistemas, | documentario
documentos partes escritorio los espacios Superior Mesa de Partes institucional. colapso de la | de los usuarios
por colapso de imagen |Conectivida alternos Tecnolégico Paginaweb |infraestructura
tramite institucional |d al servicio Publico “San Institucional. a causa de
documentario, 1 2 de internet Luis” lluvias intensas
a causa de o incendios
sismo y lluvias
intensas
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Limitacién en la 1PC Via remota Enellocal del [Imagen Almacenamiento| Réplicas de Desinformacion en
difusién y 2 Celulares desde los Instituto [nstitucional | oy 13 pube sismos, caida de | el publico usuario
en las Conectividad al espacios Superior institucional sistemas, de las acciones
comunicaciones a servicio de internet| alterno o Tecnolégico pag. web. colapso de la implementad

los usuarios y 5 irr?siﬁir;ional viviendas Publico “San infraestructuraa | as porla
colectividad, por 2 Luis” causa de lluvias | UGEL para
afectacion enlas intensas o revertir las

redes e incendios actividades
infraestructura - (Peligro alto) criticas

ante Sismo

Dificultad en la 1PC Via Remota En el local del Mesade [Almacenamiento | peligro anteun | Retraso en el
recepcion de mesa de Conectividad al desde su Instituto Partes enlanube drive | rehrote dela tramite
documentos en , | partes servicio de vivienda Superior institucional epidemiao documentario de
Mesade Partes,a | 1 imagen [nternet Tecnolégico Contagios los usuarios

causa de la instituciona Publico “San masivos

pandemia COVID Luis”

19

Limitacién en la 1PC Via Remota Contagios [magen Almacenamiento| Peligro ante un | Desinformacién en
difusién y 2 Celulares desde su masivos [nstitucional | ¢, 13 nybe rebrote de la el publico usuario
En las Conectividad al vivienda institucional epidemia de las acciones
comunicaciones a servicio de internet implementad

los usuarios y as porla
colectividad, por 5 .Ima.gen. UGEL para
afectaciénenlas | 2 institucional revertir las

redes e actividades
infraestructura a criticas

causa de la

Pandemia

COVID
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FUNCION CRITICA
ACTIVIDAD | PRIORIDAD | RECURSOS | LINEADE | RECURSOS METODOS OFICINAS DEPENDENCIAS O  [RESPALDO DE LA| RIESGOS | ANALISIS DE
CRITICA HUMANOS | SUCESION | MATERIALES | ALTERNATIVOS | ALTERNAS | INTERDEPENDENCIAS | INFORMACION IMPACTO
OFICINA: AREA DE GESTION PEDAGOGICA
(:Clllél es | Orden Cuanto | Cuales Que Que otra ;De Existen oficinas que | Cuenta con (Qué Como
activ?dad dela ﬁﬁﬁ;;% liioer;;a;e recursos forma colapsar la dependan respaldode | peligros | afectael
D prioridad| | acesita | mando materl'?lles considera |sedey ante de esta oficina . la y pueden desa.stre a
para para necesita para el informacién | afectar | laactividad
con'gllﬁluar trall):]ar pa}ra continuar con lélcremengo den algin lasd y
>L continuar . e casos de ispositivo activida | estrategias
‘o o la actividad |~
ag}i‘,&lgjd aCtl_‘gdad la actividad critica si infectados, de des de
| critica critica Donde seguridad. | criticas? | Continuar
colapsara e : ] .
. funcionaria? el servicio.
incremento
de contagios
enla
sede
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-14 PC _Replicas de Crisis, estrés y
-01 impresora | v remota | Via remota sismos, caida de duelo (post
_ _ . : sistemas,
ltfoncona | deselos v desdecllocll | pmaconamints | capaoaela | dessine) porlo
_— ) espacios ) e que se realizara:
pedagogica en JEFE AGP electrogeno alternosy Superior No ir(:stei{clul?i(r;l:leo - ;izsu;: Cd: e Contencién
caso de Sismo 14 | _ESPECIALISTAS Materlgl y gtlles TS Tclacn.ololg’glco pég. web lluvias intensas| socioemocional, a
de escritorio Publlcg "San i o incendios los trabajadores
Luis (Peligro alto) de la sede
institucion
- 14 PC Crisis, estrés y
_ , - 01 impresora | Viaremota| Viaremotay duelo (post
Ail’ste'naa JEFE AGP multifuncional desde los | desdeellocal Almacenamiento | Peligroante desastre),lpor 1,0
o daec(;nicja en 14| _gspgciaLISTAS |- 01 grupo espacios del Instituto No o en la nube un rebrote de qug;ﬁtzenacilcz’)ira.
pecagog electrogeno alternos y Superior institucional la epidemia ) :
caso de COVID . o . socioemocional, a
19 Material y viviendas | Tecnolégico los trabajadores de
Utlle_i df" Publico “San la sede institucién
escritorio Luis”
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FUNCION CRITICA
) RESPALDO DE ANALISIS
FICINA:
ACTIVIDAD | PRIORIDAD RECURSOS| LINEA ]?E RECURSOS METODOS A(])-.T ;RNA: DEPENDENCIAS O . R[;?A o RIESGOS DE
CRITICA HUMANOS | SUCESION MATERIALES| AL TERNATIVOS INTERDEPENDENCIAS 0 Cl10 IMPACTO
OFICINA: AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
(Cudl esla| Ordende | Cuanto |Cudles son las Que Que otra forma |¢De colapsar| Existen oficinas que| Cuenta con ¢Qué Como afecta
actividad | la prioridad | recurso lineas de recursos | considerapara | lasedey dependan de esta | respaldode | peligros | el desastrea
critica? humano mando materiales | continuarconla| anteel . la pueden | laactividady
necesita | nara trabajar | Necesita | actividad critica| NCremento informacién | afectarlas | estrategias
para e il para si colapsara o de casos de enalgin | actividades| de continuar
continuar e continuar . infectados, . > criticas?
critica - incrementara dispositivo
su la actividad 1 i Donde q dad
actividad critica 0S contaglos €n gy cionaria? e seguridad.
L la sede
critica.
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Paralizacion en la 03 PC 03 Viaremota | Viaremota, |[Encargado de| Almacenamiento la Crisis, estrés
ejecucion equipos méviles desde los |desde el local| Informatica en la nube infraestructura| y duelo.
presupuestal ante 01 grupo espacios | del Instituto institucional |- (Peligro alto)
el sismoy electrogeno alternos y Superior pag. Web
COVID 19 JEFE DE AGI conectividad a viviendas | Tecnoldgico
1] 3 Planificador internet Publico “San
FINANCISTA Luis”
Desactualizacion JEFE DE AGI 04 servidores Via remota Si, encargado | Almacenamiento| Réplicas de Colapso
de la base de RESPONSABLE |04 PC desde los | Via remota, de en la nube sismos, caida |temporal de
datos del ESCALE ESTADISTICO |04 equipos espacios desde el Informatica | institucional O | de sistemas, |lasredes de
y PRONIED RESPONSABLE DE |méviles alternosy | Jgcal del PAGINA WEB. | colapso dela (los sistemas
ante el sismo INFRAESTRUCTURA|01 grupo viviendas el infraestructuralinformaticos
2 4 RESPONSABLE DE electr()geno (en Superior = (Peligro alto)
INFORMATICA  |caso de sismo) f
> Tecnolégico
Conectividad a 2518 e (O
. Publico “San
internet o
Luis
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FUNCION CRITICA
RESPALDO DE ANALISIS
ACTIVIDAD | PRIORIDAD | RECURSOS | LINEADE | RECURSOS | ygropgs | OFICINAS | DEPENDENCIAS O LA RIESGOS DE
CRITICA HUMANOS | SUCESION [MATERIALES| oy TERNATIVOS| ALTERNAS |INTERDEPENDENCIAS| yNFORMACION IMPACTO
OFICINA: AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
Cuanto | Cuales son |Que recursos| Que otra forma |;De colapsar| Existen oficinas | Cuenta con ;Qué |Como afecta el
(Cudlesla| Ordendela| recurso |[laslineasde| materiales |considerapara| lasedey |que dependan de| respaldodela | peligros | desastreala
actividad | prioridad | humano |mando paranecesita parajcontinuar conla| ante el esta oficina  |informacién en| pueden actividad y
critica? necesita | trabajarla |continuar la |actividad critica| incremento algin afectar las |estrategias de
para actividad | actividad | sicolapsarao | de casos de dispositivo de |actividades| continuar
continuar critica critica incrementara | infectados, seguridad. criticas?
su los contagios donde
actividad enlasede |funcionaria?
critica.
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01 servidor Viaremota | Viaremotay Planillas  [Si, enlanube| Réplicas de Colapso
Elaboracion de la JEFE DE AGA 07 PC desde los | desde ellocal Tesoreria con un plan [sismos, caida de| temporal de
Planilla tnica de JEFE AGI 01 impresora espacios del Instituto | Contabilidad | de respaldo| sistemas, |lasredesde
pagos y pago de FINANCISTA  multifuncional | jrer0g y Superior logistica integrado en| colapsodela |los sistemas
C ESPECIALISTA DE [Conectividad a . 2 4 : . 2o
adquisiciones de ) viviendas Tecnolégico el SIAFy |infraestructura |informaticos
bi . . 7 PERSONAL internet Publico “S SIGA Peli 1
ienes y servicios PLANILLERO 1 grupo ablico “San (Peligro alto)
LOGISTICO electrégeno (En Luis
TESORERO caso de sismo)
Desabastecimiento 06PC Viaremota | Viaremotay Planillas Réplicas de
de bienes y JEFE DE AGA Conectividad A | pesdelos | desde el local Tesoreria sismosy  |Colapso
servicios JEFE AGI Internet espacios del Instituto | Contabilidad | SIAF SIGA contagios  ftemporal de
FINANCISTA Utiles De . 49 .
o alternosy Superior logistica masivos por |[las redes de
LOGISTICO Escritorio viend T 160i Al , COVID 19 ! .
ALMACEN N Moviliario viviendas ecnologico macén , ,  llos sistemas
TESORERO 01 Impresora Publlcg "San c.alda de informaticos
Multifuncional Luis sistemas,
6 01 Grupo colapso de la
Electrégeno (En infraestructura
Caso De Sismo) - (Peligro alto)
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8.3. Riesgos para la continuidad operativa de la institucion

GRADO PROBABILIDAD IMPACTOS

Sismo mayor a 7° de magnitud causaria colapso total

MUY ALTO COLAPSO TOTAL |de la infraestructura y muchas muertes, heridos leves

y graves.
COLAPSO DE LA Sismo de 7° de magnitud que causaria colapso de la
ALTO (A) | INFRAESTRUCTURA |infraestructura, causando muertes, heridos graves y leves.
CONTAGIOS DEL
50% DE
TRABAJADORES
Caida del servicio eléctrico, telefonico, tecnoldgicos
(internet, correo electrénico, red de datos) y falla de los
servidores, los cuales afectan las operaciones de la
INHABILITADAS, institucién y la interconectividad con las instancias
MEDIO (M) DANO superiores.
ESTRUCTURAL . . Ry
POCOS Trabajadores que tienen contacto con el publico en general
(mesa de partes) y todas las areas de atencion (AGP, AGI,

CONTAGIADOS - Oaas e _ _ _
AGA, etc.) estan en situacion de riesgo de contagio debido
a la semi- presencialidad y presencialidad.
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Capacidades para la continuidad operativa en la institucién

8.4.
= Matriz de Posibilidad
PELIGROS Y RIESGOS e ACTIVIDAD
DE OCURRENCIA ’ OBSERVACIONES
OPERATIVOS CRITICA
MA| Al M| B
Elaboracién de la | Con un sismo de gran
Planilla tinica de | magnitud colapsa la
pagos y pago de sede institucional,
adquisiciones de | afectando seriamente
Terremoto X bienes y servicios. | las areas de personal,
tesoreriay
Desabastecimiento abastecimientos,
de bienes y paralizando
servicios. temporalmente el
servicio.
Eventos
Externos
., Colapso del servicio
Corte de servicios X Eglilt:l?lﬁicé?l?cjedf eléctrico, sin acceso al
ibli servicio de telefonia,
publicos p§g0§ y bago ((ije internet y el servidor.
t?' quisiclones de No se dispone de
IeNes y servicios Grupo electrégeno.
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=  Matriz de Afectacion

NIVEL DE
PELIGROS Y RIESGOS )
GHEGHT SGIG OBSERVACIONES
OPERATIVOS MA A M| B
Destruccion total de la infraestructura, se afectan
Terremoto X todas las areas de atencion por el material de la
infraestructura, material rustica. Las actividades
criticas precisadas en el PCO de la UGEL-CFF.
Elziventos Corte de servicios Dependiendo de la magnitud de la falla, se

AT publicos X restableceran las operaciones en toda la sede
institucional.
Progresivamente y considerando el niimero de

COVID 19 X casos infectados, se ira restituyendo el trabajo
presencial.
= Consolidado de Cuadros
Fenomenos Externos |Fendémenos
Internos
N° Oficina Priorizada Corte Observaciones
UGEL CFF Terremoto | Servicios | Incendios
Publicos
MA| A M| B[MA([AIM|B|MA|A B
01 Direccién

02| Area Gestion Pedagogica

03| Area Gestion Institucional

04

Administracion

<< e | e
s <[> | >
ol B Sl I i<
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8.5.

Necesidades para la continuidad operativa de la institucion

* Recursos humanos criticos necesarios por tipo de cargo o puesto

segun actividad critica

RRHH SEGUN CARGO O PUESTO

(director, coordinador, CANTIDAD ACTIVIDAD CRIiTICA
especialista, profesional,
técnico, etc.)
Director(a) 1 Actividades criticas priorizadas en las
Mg. Dorca Francisca RONDAN PALACIOS unidades organicas
1 Dificultad en la recepcion de

Técnico Administrativo I - Mesa de partes
Silvia Saavedra VEGA DE VIDAL

documentos por colapso de Mesa de
Partes, a causa de sismo

Limitacion en la difusién y en las

Encargado de imagen institucional 1 comunicaciones a los usuarios y
colectividad, por afectacién en las redes
e infraestructura
Area de Gestion Pedagdgica 1 Suspension de actividades laborales
Mg. Roger AYALA AGUIRRE por evento adverso
Especialistas en Educacion (Inicial, 5 Suspension de actividades laborales
primaria, secundaria) por evento adverso
Area de Gestion Institucional 1 Restablecimiento de las actividades
Ing. Cristiand SALES MARCHENES presupuestales
Especialista en Finanzas I Paralizacion en la ejecucion
Pedro RODRIGUEZ ASENSIOS 1 presupuestal
Desactualizacion de la base de datos de
Técnico Administrativo _planillas 1 los sistemas de informacién
Conny Diana JIMENEZ REQUEZ corporativos del MINEDU, DREA y
UGEL Planilla Unica de Pagos (Activos)
Especialista de la Oficina de Ejecucidn de las actividades criticas
Administracion 1 administrativas
Lic. Virgilio Everth FLORES VEGA
Tesorero Abono de remuneraciones y pago de
Omer Roger LUNA BLAS 1 adquisiciones de bienes y servicios
Técnico Administrativo I - Adquisicion de bienes y servicios
Abastecimientos 1
Mavilon PABLO MEJiA
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= Recursos Humanos criticos por modalidad de contrato segin
actividad critica

RR.HH. SEGUN MODALIDAD DE CONTRATO | CANTIDAD | ACTIVIDAD CRITICA

(CAS, nombrado, confianza, terceros, etc.)

Area De Gestion Pedagogica Suspension de

Especialista Responsable En 01 actividades laborales

Convivencia Escolar por evento adverso

Elena Gladis BRITO SILVESTRE

(Contratada)

Analista en Planificacion y Presupuesto Restablecimiento de
01 las actividades

presupuestales

Analista en administracion y patrimonio 01 Adquisicién de

Manuel Jestis PANTOJA HIDALGO bienes y servicios

(Nombrado)

Asesor Legal Asesoria Legal

Jose AMARANTO CUEVA 01

(Contratado)

Analista en procesos Administrativos 01 Seguimiento de

Maria Paz ESPINOZA SALINAS procesos

(Contratada) administrativos

Técnico Administrativo II - Almacén Recepcion y

Mavilon PABLO MEJIiA 01 distribucién de

(Nombrado) bienes
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= Recursos materiales necesarios por tipo de suministro segin
actividad critica

N° N°
TIPO DE SUMINISTRO DISPONIBLEALA| REQUERIDO
FECHA PARA PCO
1.- INFORMATICA Y GESTION DE DATA

Servidores 01 02
laptop 18 20
Computadoras de escritorio (PC) 25 25
Impresoras multifuncionales 06 06
Unidad de almacenamiento 00 01
Router 00 01
Switch de 48 puertos 00 10
UPS para servidores 02 02
UPS para equipo de comunicacién de datos 00 01
Gabinete para servidor 00 01

2.- COMUNICACION INSTITUCIONAL
Teléfonos fijos 01 02
Celulares 02 10

3.- MATERIAL DE OFICINA
Papel 10 millares 20 millares
Lapiceros, clips, engrapador, perforador 20 kits 200

4.- MAQUINARIA Y EQUIPOS
Camionetas pick up 01 01
Grupo electrégeno 00 01

5.- MUEBLES
Escritorio con sillon 20 35
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= Identificacion de recursos financieros para la continuidad de las
actividades criticas

ACTIVIDAD CRITICA FINANCIAMIENTO DISPONIBLE

Direccion Atencion oportuna a los usuarios y
limitacién en las comunicaciones.

Area de Gestion Pedagégica. - Suspensién de
actividades laborales por evento adverso.

Area de Gestién Institucional. -
Paralizacion en la ejecucion presupuestal.
Desactualizacién de la base de datos de los
sistemas de informacién corporativos del
MINEDU y DREA

S/. 30,000.00 (POI Institucional)

Administracion. - Elaboracion de la Planilla
Unica de pagos y pago de adquisiciones de
bienes y servicios.

Desabastecimiento de bienes y servicios.

8.6. Acciones durante la continuidad operativa
Activacion de la continuidad operativa institucional (PCO)

v’ Atencion de la alerta y alarma: Iniciada la emergencia constituirse a la
sede alterna del local del Instituto Superior Tecnoldgico Publico “San
Luis”.

v Evaluacion inicial de las instalaciones y recursos: Realizar la evaluaciéon de

la infraestructura e instalaciones (eléctrica, sanitaria, etc.) y recursos
afectados.

v Restablecimiento de servicios y lineas vitales. Coordinar con la EPS Chavin
el restablecimiento de los servicios basicos agua y luz Hidrandina.

v Activacion de cadena de llamadas. Segin las lineas de sucesion convocar al
personal responsable de las actividades criticas.

v Acciones iniciales para la evaluacion y decision, en funcion a la evaluacion
tomar decisiones

v Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia a cargo
de funciones criticas a restablecer. En funcién a las actividades criticas, las
oficinas responsables deberan comenzar la implementacion de las mismas.

v Logistica para desplazamiento a sede alterna. Ver los recursos para el
traslado a la sede alterna.

v" En caso de agentes bioldgicos, actuar segin el Plan para la Vigilancia,
Prevencion y Control del COVID-19, de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Carlos Fermin Fitzcarrald.
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Activacion de la Continuidad Operativa en la Sede Alterna

v Movilizacion del personal de avanzada: Traslado de personal hacia la sede
alterna para iniciar la habilitacién del espacio fisico.

v Adecuacién y reactivacion de lineas vitales, sistemas de comunicacién y
tecnologias de informacién. Coordinar con los responsables de servicios
basicos como agua, luz etc. para restablecer el servicio.

v Gestion y coordinacién de la comision en funcién a las actividades criticas.

v' Distribucién y funcionamiento de los 6rganos y unidades organicas.
Disefiar en la sede alterna la distribucién de espacios y continuidad de las
Direcciones y Oficinas.

v Gestion de la emergencia. Tomar las decisiones en funcién a la evaluacion
ejecutada.

Recuperacion de Actividades y Servicios

v' Evaluaciéon y atencién de la situacion del personal determinando si hay
afectados, hacer el seguimiento a su recuperacidn.
v Evaluacion e inspeccion de detalle de la infraestructura de la UGEL CFF, la

misma que incluye los Servicios Basicos (Electricidad, agua y telefonia e
internet).

v' Evaluaciéon e inspeccion de detalle de los Servicios de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

v" Determinacién de los procedimientos de adquisicién de bienes y servicios
para la rehabilitacion de la infraestructura, equipamiento y servicios
basicos, ademas para la reactivacion de los Servicios de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Desactivacion de la sede alterna y desmovilizacion institucional
v’ Identificacién y asignacion de ambientes de trabajo de uso definitivo.

<\

Recuperacion de la informacion registrada durante la emergencia.

v Organizacion de la distribuciéon de los espacios laborales, de ser el caso, en
una nueva sede. Procedimientos de retorno y desmovilizaciéon de la Sede
Alterna.
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9. ACCIONES COMPLEMENTARIAS

v' Estimacion de bienes, equipos y presupuesto para habilitar sede
alterna
Se debe estimar en costos las posibles pérdidas de los recursos a fin de

poder dar la continuidad de los servicios.

v" Plan de ensayos y pruebas
Establecer cronogramas de simulacros a fin de ensayar frente a un riesgo

las acciones correspondientes y evaluaciones necesarias para afrontar y
poner en practica los pasos de la continuidad operativa.

v" Procedimiento de actualizacion
Segin sean las necesidades de la instituciéon o frente a un cambio de

organizacion el plan deberd ser actualizado, validado y aprobado por la
institucion.

10. ANEXOS
PLAN DE ENSAYOS Y PRUEBAS
Establecer cronogramas de simulacros a fin de ensayar frente a un riesgo
las acciones correspondientes y evaluaciones necesarias para afrontar y
poner en practica los pasos de la continuidad operativa.

CUADRO DE REGISTRO PARA PRUEBAS Y ENSAYOS

FECHA | ACTIVIDAD TIPO DE HORA LUGAR RESPONSABILIDAD | RESULTADOS
CRITICA EVENTO DE PRUEBA

| EL Peru PRriMERO |



Gobierno Regional de jDireccién Regional de
Educacion de Ancash

PERU | Ministerio
de Educacion

"Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Juniny Ayacucho”
PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION
Seglin sean las necesidades de la instituciéon o frente a un cambio de
organizacion el plan debera ser actualizado, validado y aprobado por la

institucion.

Actualizacion
del Plan

Evaluacion

Adecuacion de
Procesos

Mejora de
Procesos
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FLUJOGRAMA PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA UGEL CARLOS FERMIN

FITZCARRALD.
Desastre o
evento adverso -
PGRD
1. Activa los planes L PCO
2. Se ints al COER —
o (o]
Director de I Coen
DRE/UGEL 3. Inicia activacién
cadena mando
@ —_—
Grupo de B
2. Activacién Protocolo de
el de Protocolos o —
Grupo de -
trabajo EMED y Sala
de crisis
3. Evaluacién
de Dafios
7
4. Requerimiento
Inicial

5. Se detectan darios
graves

Mantiene actividades
de monitoreo

s N Inician L
A::gr:sn Activa pfot?colo o e’x“aciat:l:ss S CONvocan recursos
e de continuidad P humanos criticos

HWySswW actividades criticos

Si

— S

Inicia las Mantiene sistema
actividades comunicaciones
criticos

k | 6. Activa plan de
P 4
| rehabilitacién

7.Retornoala
normalidad

Cierre de

operaciones
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