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INTRODUCCION

En el marco de la politica nacional de GRD, instrumento obligatorio para el cumplimiento por
las entidades publicas en todos los niveles del gobierno, se busca contribuir con el Sistema
Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres (SINAGERD). Asi como en la implementacién de
la Gestion de la Continuidad Operativa en los 3 niveles de gobierno, que se aprobd, mediante
Resolucién Ministerial N°0320-2021-PCM

El Plan de Continuidad Operativa de la UGEL Corongo, establece los procedimientos para
mantener operativas las funciones criticas de la sede educativa ante los efectos de un
desastre generados por fendmenos de origen natural o por peligros inducidos por la accidon
humana, minimizando la afectacidon de los servicios hacia los usuarios.

El presente plan estd formulado bajo el marco de la Gestién de la Continuidad Operativa del
Estado, liderada por la Presidencia del Consejo de Ministros, y elaborado de conformidad
con los contenidos recomendados en la Resolucién Ministerial N° 0320-2021-PCM, que
aprueba los lineamientos para la gestion de la continuidad operativa de entidades publicas
en los tres niveles de gobierno.

La implementacién de un Plan de Continuidad Operativa, consiste en asegurar el
funcionamiento de las operaciones, procesos y sistemas de la Gerencia Regional de
Educacion de Ancash, asi como disminuir los riesgos para evitar que estas operaciones,
procesos y sistemas colapsen; de esta forma, se fortalece la capacidad de respuesta, se
garantiza la operatividad basica y minimiza los tiempos de recuperacion de la operatividad
en caso de interrupcion.

La formulacion de este plan, se ha realizado con la asistencia técnica de la Oficina Nacional
de Gestidon del Riesgo de Desastres — ODENAGED del Ministerio de Educacion y la
participacién de las Direcciones de Gestién Pedagdgica, Institucional y las Areas de Asesoria
Juridica, Administracién y Control Institucional.

. FINALIDAD

En el marco del Sistema Nacional de Gestidn de Riesgo de Desastres, el estado peruano ha
establecido la necesidad de desarrollar la Gestion de la Continuidad Operativa en todos los
niveles de gobierno. A partir de ello, nace la obligacién que las entidades publicas deben
elaborar Planes de Contingencia Operativa; sin embargo, no se cuenta con referencias
documentarias ni técnicas que permitan servir de informacién de entrada para dichos
planes.

Asegurar la continuidad operativa de la Unidad de Gestidon Educativa Local de Corongo y de
sus direcciones, drganos y oficinas, para el cumplimiento de su rol y competencias
funcionales, atendiendo las demandas de los servicios o actividades criticas, indispensables
o fundamentales, ante la posibilidad de presentarse eventos adversos que podrian alterar su
normal, adecuado y oportuno funcionamiento.

OBIJETIVOS

El Plan de Continuidad Operativa tiene un enfoque preventivo que establece acciones para
hacer frente a la ocurrencia de un evento inesperado con el objetivo de evitar la paralizacién
de las operaciones, ademas contempla las acciones de contingencia de respuesta inmediata
para emergencias externas de bajo riesgo



Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar la continuidad
operativa de la UGEL Corongo ante el acontecimiento de un evento adverso natural o
inducido, que la ponga en riesgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se presenta las principales listas que contribuyen para alcanzar el objetivo general no deben
ser mas de 4 objetivos especificos.

Continuar con la Operatividad Institucional de la UGEL Corongo y de sus procesos mads
importantes.

IV. AMBITO DE APLICACION
Se debe tener en cuenta que el PCO sera aplicable a:

a) Las amenazas asociadas a los riesgos operacionales que puedan afectar la
continuidad de las operaciones de la organizacion

b) La estructura funcional innovadora en los macro procesos de nivel 1 considerados
como prioritarios.

El presente Plan es de aplicacion y cumplimiento en la UGEL Corongo, que incluye la
Direccion, oficinas y areas.

V. BASE LEGAL NORMAS NACIONALES

v' Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres —
SINAGERD, Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que reglamenta la Ley N° 29664

v" Supremo N° 111-2012-PCM que incorpora la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres como Politica Nacional de obligatorio cumplimiento.

v Resolucién Ministerial N2 185-2015-PCM que se aprueba los “Lineamientos para la
implementacidn de los procesos de la Gestion Reactiva”.

v" Resolucién Ministerial N2 276-2012-PCM “Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo
de Desastres” como espacios internos de articulacién de las unidades orgdnicas
competentes de cada entidad publica.

v" Resolucion Ministerial N2 180-2013-PCM las “Plataformas de Defensa Civil”, como
espacios permanentes de participacién, coordinacién, convergencia de esfuerzos e
integracién de propuestas.

v RM N2 173-2015-PCM, que aprobd los “Lineamientos para la Conformacién vy
Funcionamiento de la Red Nacional de Alerta Temprana — RNAT.

v Decreto Supremo N° 019-2017-PCM que aprueba el Plan Multisectorial ante Heladas y
Friaje 2017



v Decreto Supremo N° 005-2006-DE-SG, Reglamento de la Ley de Movilizacién Nacional.
Resolucién Ministerial N° 185-2015-PCM que aprueba los Lineamientos para la
Implementacidn de los Procesos de la Gestion Reactiva.

v' Resolucién Ministerial N° 046-2013-PCM que aprueba la Directiva N°
0012013PCM/SINAGERD “Lineamientos que definen el Marco de Responsabilidades en
Gestion del Riesgo de Desastres de las entidades del Estado en los tres niveles de

gobierno”.

NORMAS SECTORIALES

- Ley N2 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacion.

- Ley N° 28044, Ley General de Educacién y su modificatoria.

- Decreto Supremo N2 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacién
y Funciones del MINEDU
Resolucién Viceministerial N° 051-2016-MINEDU, que aprueba los Lineamientos para
la relacion intergubernamental entre el Ministerio de Educacién, los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales.

- Resolucién Viceministerial N° 302-2019, aprueban Norma Técnica denominada
“Disposiciones para la implementacién de la Gestién del Riesgo de Emergencia y
Desastres en el Sector Educacién”

- R.M. N° 0320-2021-PCM — Aprueba los lineamientos para la Gestidon Continuidad
Operativa en los tres niveles de gobierno.

- R.M. N° 587-2023 — MINEDU “Orientaciones para el Desarrollo de Educacién Basica
Regular — 2024”

DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS

s Gestion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de las
organizaciones de una entidad mediante el cual potenciales eventos de riesgo
operativo u operacional (fallas en procesos, personas, sistemas y eventos externos)
son identificados y tratados, con la finalidad de coadyuvar en el logro de los objetivos
de la entidad. Incluye al Plan de Continuidad Operativa y al Plan de Seguridad de la
Informacién.

% Alerta: Se entiende por Alerta, al estado que se declara con el fin que las autoridades
competentes, activen protocolos de accién para que la poblacién tome precauciones
especificas, debido a la existencia de un peligro inminente en una determinada zona.

% Gestion de la Continuidad Operativa: Proceso continuo, efectuado por la Alta
Direcciéon y el personal, y liderado por un equipo dedicado, que implementan
respuestas efectivas para que la misidn de la Entidad continte siendo cumplida de
manera razonable, con el fin de salvaguardar los intereses del Estado y de la Nacion,
ante la ocurrencia de eventos que puedan crear una interrupcion o inestabilidad en
las operaciones de la entidad. La entidad debe realizar una Gestidn de la Continuidad
Operativa adecuada a su tamano y a la complejidad de las operaciones y servicios.
Dicha gestidn se implementa mediante Planes de Continuidad Operativa, pero debe
formar parte de las operaciones habituales de la entidad.



Objetivos de la Continuidad Operativa: Los objetivos son tres: (1) Asegurarse de que
la entidad pueda seguir cumpliendo su misién, cualquiera que sea el evento de
interrupcion, incluso desde ubicaciones geograficas diferentes a las habituales. (2)
Asegurarse de que la cultura de la gestion de la Continuidad Operativa sea parte
integrante y permanente de la labor diaria del personal de la entidad. Y (3) asegurarse
de que la gestién de la Continuidad Operativa sea introducida e implementada sin la
introduccidon de procedimientos administrativos que creen plazos adicionales sin
necesidad real, generando asi riesgos adicionales para la Continuidad Operativa de la
entidad.

Continuidad Operativa en la entidad publica: Es el conjunto de procesos y
procedimientos priorizados, necesarios para el cumplimiento de la misidn
institucional, que pueden ser llevados a cabo por un grupo minimo de directivos,
profesionales y técnicos entrenados, que pueden realizar su labor incluso desde una
sede alterna ubicada en un lugar seguro y accesible diferente del habitual.
Continuidad Operativa: Capacidad de una entidad para reiniciar en el mas breve plazo,
las actividades criticas, fundamentales e indispensables que le permitan cumplir con
la entrega de productos o servicios, aun desde un lugar diferente a su ubicacién
habitual.

Procesos en la entidad publica: Conjunto de procedimientos y acciones sobre los que
se organizan las funciones de la entidad. Estos procesos estan comprendidos en tres
grandes grupos de acuerdo a su finalidad: Procesos Estratégicos, que comprenden las
funciones de direccién conduccién vy rectoria. Los Procesos Misionales, que
comprenden las funciones propias al fin especifico de la entidad y los Procesos de
Apoyo, que son aquellos que como su nombre lo indica, brindan el soporte
administrativo y técnico operativo necesario para desarrollar los otros dos grandes
procesos indicados. El conjunto articulado de los tres procesos permite el
cumplimiento de la misién institucional.

Funciones u actividades criticas, fundamentales o indispensables: Estan constituidas
por las actividades que la entidad haya identificado como indispensables y que no
pueden dejar de realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en
las normas sobre la materia

Protocolos de actuacidn en casos de desastre: Acuerdos establecidos entre las
entidades y/o agencias relacionadas con la atenciéon de emergencias para realizar las
operaciones de respuesta durante una situacién de crisis, las cuales deben integrarse
en procesos que ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo de las funciones y tareas
y a la coordinacién durante la respuesta a la emergenciMMa /desastres.

Sede alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con anterioridad y de
disponibilidad inmediata para el caso que se requiera. Esta habilitado con mobiliario,
ambientes de trabajo, soluciones de tecnologia informatica, de comunicaciones,
servicios sanitarios y lineas vitales bdsicos, que operan con autonomia energética y de
conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo
limitado, a la Alta Direccion, el grupo de trabajo de gestidn de riesgos de desastre
institucional, el personal profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las
actividades criticas necesarias para hacer frente a una emergencia o desastre, cuando
la sede principal de la entidad publica ha colapsado o su condicidn de operatividad ha
sido afectada.

Sede compartida alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con
anterioridad y de disponibilidad inmediata para el caso que uno o dos érganos criticos
o unidades orgdnicas criticas institucionales afectadas por eventos adversos lo



requiera. Son ambientes que tienen otras gerencias que pueden ser habilitados con
mobiliario, soluciones de tecnologia informatica, de comunicaciones, servicios
sanitarios y lineas vitales bdsicos, que operan con energia y conectividad. Cuenta con
capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo limitado, a uno o dos érganos
o unidades organicas institucionales afectadas, facilitando el trabajo del personal
profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las actividades criticas necesarias
inmediatamente después de un evento interno o externo, cuando la sede del érgano
critico institucional ha colapsado o su condicion de operatividad ha sido afectada. Sala
de Crisis: Forma parte de la sede alterna y se caracteriza por ser el ambiente fisico
necesario para albergar en ella, a los miembros de la Alta direccién y el Comisién
Institucional con el equipo técnico profesional asesor minimo.

Sala de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones: Es el espacio fisico dispuesto
para las operaciones del personal profesional y técnico a cargo de Tecnologias para la
Informacién que brinda el soporte y servicios de tecnologia de informacién y
comunicaciones para la gestién de la informacién institucional.

Sala de gestion administrativa: Es el ambiente fisico dispuesto para el personal
profesional y técnico que lleva a cabo las operaciones de apoyo logistico vy
administrativo institucional.

Equipo de avanzada: Es una unidad técnico operativa constituida por un nimero de
profesionales, del Comisién (que lidera el grupo), personal de tecnologia de la
informacién, administracion y otras instancias responsables de la continuidad
operativa, cuya misidn consiste en presentarse de oficio en la sede alterna para iniciar
las coordinaciones para la implementacién y operatividad de la misma.

Unidades moviles de enlace: Es una unidad técnico operativa constituida por
profesionales de la entidad publica, que incluyen a personal de tecnologia de la
informacién equipados con los sistemas de comunicacién disponibles para cada uno,
quienes se movilizan a cualquier lugar comprendido en el radio de operaciones
institucional, con el fin de cubrir la necesidad de comunicacion complementaria de
enlace en el terreno con la sede alterna y el COE.



VIl. CONTENIDO

7.1 ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA
ORGANIGRAMA DE LA COMISION DE CONTINUIDAD OPERATIVA

( DIRECTOR DE CONTINUIDAD W
OPERATIVA
L (Elizabeth Madeleine Arroyo Rosales) J

DIRECTOR ALTERNO DE LA \
CONTINUIDAD OPERATIVA J

(Cesar Ivan Benites Principe) b )
IMPLEMENTACION DE LA GESTION
DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA

IMAGEN INSTITUCIONAL

COORDINADOR PARA LA =
[ (Camilin Maikel Vega Lépez)

ESPONSABLE DE COMUNICACIONES }

(Edison Pablo Lezama Zamora)

JEFE Y/O ENCARGADO DE
ADMINISTRACION
(Diego Enrique Chavarria Monteza)

. ENCARGADO DE APOYO ENCARGADO DE SEGURIDAD Y
ENCARGADO DE RECUPERACION PRESUPUESTAL, CONTROL Y APOYO A LAS OPERACIONES ENCARGADO PE
TECNOLOGICA CUMPLIMIENTO RECUPERACION

(Elmer Emerson Sanchez Paucar) (Eva Yuliana Pinedo Cruz) (Alen Tafur Jamanca) (Romel David Caldas Cafiari)




* GRUPO DE COMANDO Y OFICINAS PRIORIZADAS: CADENA DE MANDO, ROLES Y
RESPONSABILIDADES.

* CADENA DE MANDO

N° | Funcionario Titular Funcionario Alterno 1 Funcionario Alterno 2
1 | Directora de la UGEL Jefe de Gestidn Jefe de Gestidn
Pedagodgica Institucional

* ROLES DE LAS INSTANCIAS PRIORIZADAS

ROL ASIGNADO

Directora UGEL, lidera la Continuidad Operativa. Responsable del enlace con
acciones de respuesta a emergencias y desastres, y de activar el sistema de
comunicaciones.

Jefe de Gestion Pedagodgica/Institucional, lideran la Continuidad Operativa en
caso de faltar la directora.

Jefe de Gestion Pedagodgica, apoya en la recuperacidn socioemocional, actividades
ludicas y curriculo por emergencia.

Jefe de Gestion Institucional, pone en operatividad la recuperacion tecnolégica y
el area de finanzas y presupuesto.

Responsable de Administracidn, activa las dreas de planillas, tesoreria 'y
abastecimientos, asi mismo apoya en la seguridad y las operaciones.

* RESPONSABILIDADES

FUNCIONARIO TITULAR, Directora de la UGEL
Es el encargado de dirigir y liderar todas las actividades del Plan de Continuidad
Operativa.

Es responsable de declarar la situacion de crisis operativa ante el escenario de
interrupcion de las actividades criticas institucionales, con base en las decisiones
tomadas y los supuestos de activacion del Plan aprobados por el Comisién, o en
situaciones donde se amerite realizar su activacidon inmediata.

Responsabilidades

v' Aprobar el establecimiento de las politicas y estrategias de Continuidad Operativa.

v Gerenciar las acciones institucionales para actualizar, mantener y aprobar el Plan
de Continuidad.

v’ Evaluar y aprobar los recursos requeridos para establecer y mantener la estrategia
de recuperacién y contingencia de la institucidn ante la crisis interna y externa que
afecten las actividades criticas.



Liderar las reuniones, ordinarias y extraordinarias, de la Comisidn para la continuidad
operativa.

Coordinar con las unidades orgdnicas a cargo de actividades criticas, para la
identificacion periddica y/o permanente de nuevos riesgos que afectan la continuidad
operativa normal de la entidad y que ponen al descubierto debilidades del Plan de
Continuidad.

Monitorear los reportes sobre el estado situacional de la atencién ante la crisis, de
recuperacién o evaluacién durante la crisis.

Establecer los objetivos de recuperacion de la continuidad operativa.

Activar el Plan de Continuidad ante el escenario de interrupcién teniendo en cuenta el
resultado de la evaluacidn inicial, durante y posterior a la situacion de crisis.

Liderar la ejecucion del analisis de dafios y necesidades del evento que ocasiond la
crisis.

Conducir la realizacién de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan de
Continuidad y revisar los resultados obtenidos de los mismos.

Proponer actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas ejecutadas y
acciones de mejora implementadas.

Establecer las coordinaciones con las entidades de apoyo a la respuesta para la
recuperacién del trabajo institucional.

Informar el reporte de dafios, necesidades y acciones realizadas a la autoridad
competente.

Activar el sistema de comunicaciones a través de la Oficina de Relaciones Publicas,
cuyas funciones son las siguientes:

Asesorar a la Comisién y especificamente al Gerente de Continuidad en temas de
comunicacidn en momentos de crisis operativa.

Brindar asistencia para operativizar las comunicaciones externas e internas ante las
situaciones de crisis que afectan la continuidad operativa de la institucion.

Proponer los criterios de comunicacién para la informacion a considerar en los
mensajes que se van a dar a nivel interno y externo.

Preparar y presentar a la Comision y el Gerente de Continuidad Operativa, los
mensajes que van a ser difundidos.

JEFES DE GESTION PEDAGOGICA/INSTITUCIONAL.

Ante la ausencia de la Directora de la UGEL, jerarquicamente los Jefes de Gestidn
Pedagdgica/Institucional, son los funcionaros que asumen y cumplen con todas las
responsabilidades de la Directora de la Continuidad Operativa.

Responsabilidades

- Realizar las actividades que le sean asignadas por la Directora de la UGEL.

- Advertir sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacién del
servicio critico o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su
responsabilidad.

- Garantizar la realizacion de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan de
Continuidad vy revisar los resultados obtenidos en la misma, en caso sean
necesarios.

- Implementar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora realizadas.



JEFE DE GESTION PEDAGOGICA

Responsabilidades
Lidera y conduce las acciones de recuperacién socioemocional, actividades
Iudicas y curriculo por emergencia.
Monitorea la UGEL para verificar la implementacion del Plan de Continuidad
Operativa y las actividades académicas en las II.EE.

JEFE DE GESTION INSTITUCIONAL

Operativiza el funcionamiento del area de finanzas y presupuesto, la misma que
realiza las modificaciones del presupuesto para responder a las necesidades de
la crisis operativa.

Entregar los reportes correspondientes a la Comision de Continuidad Operativa
sobre el estado de la recuperacion, incluyendo los procesos financieros.
Disponer por jerarquia de mando la puesta en operatividad del area de
informatica, unidad orgdnica encargada de liderar la recuperacion tecnoldgica,
basados en las estrategias de continuidad implementadas en la fase de
preparacion.

El responsable del Area de Informatica, cumple las siguientes funciones:
Informar a la Directora de la Continuidad Operativa y a la Comisién sobre el
riesgo o la ocurrencia de un incidente tecnolégico en cualquiera de los
aplicativos del MINEDU, utilizados.

Identificar los posibles riesgos de aspectos tecnoldgicos que afectan la
continuidad de la operacidon normal de la institucién y que ponen al descubierto
debilidades del Plan de Continuidad.

Mantener comunicacién constante con el Coordinador de Recuperacién durante
la situacion de crisis.

Colaborar en la comunicacion a los proveedores de los temas o servicios de su
competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la institucién, esto
previa decisién y autorizacién del Director de Continuidad Operativa, mediante
comunicado elaborado en conjunto con el Asesor de Comunicaciones.

Entregar los reportes correspondientes al responsable de la Comisidn sobre el
estado de la recuperacion.

Velar por la actualizaciéon de la Estrategia Tecnoldgica en los casos que se
presenten situaciones como: cambios en los aplicativos, cambio en Ia
infraestructura, roles y responsabilidades, disponibilidad de los recursos, entre
otros.

Apoyar la realizacidon de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.
Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de las
pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

RESPONSABLE DE ADMINISTRACION
Ayuda a coordinar los aspectos logisticos internos cuando la directora de la UGEL
se encuentre operando bajo una situacidon de crisis. Es quien ayuda a gestionar en



cada una de las instalaciones el suministro de elementos esenciales para asegurar
el desarrollo de la operacidn y ante eventos extremos, dispone la habilitacién de
la sede alterna o centros alternos acorde a los efectos en las gerencias
responsables de actividades criticas.

Responsabilidades

Realizar los pagos correspondientes a los trabajadores y proveedores de la
institucion

Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporte,
recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que sean necesarios
acorde a las evaluaciones realizadas.

Gestionar la consecucion y adecuacién de la sede alterna o centros alternos para
la continuidad operativa acorde a los 6rganos afectados segln evento adverso
acontecido.

Mantener informado al responsable de la Comisidn sobre los incidentes que se
pueden dar por falta de suministros.

Apoyar en las adquisiciones de emergencia acorde a las necesidades de los
organos responsables de actividades criticas.

Advertir sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacion del
servicio critico o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su
responsabilidad.

Colaborar en la comunicacién a los proveedores de los temas o servicios de su
competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la institucién, esto
previa decision y autorizacion del Gerente de Continuidad, mediante
comunicado elaborado en conjunto con Relaciones Publicas.

Entregar los reportes correspondientes a la Comisidn sobre el estado de la
recuperacion.

Velar por la seguridad del personal que actua en la sede alterna y en el area del
evento.

Velar por la ejecucion del debido andlisis de dafios y necesidades del evento que
ocasionod la crisis.

Colaborar en la comunicacidn a los proveedores de los temas o servicios de su
competencia, sobre el estado de crisis en que se encuentra la institucién, esto
previa decision y autorizacion del Gerente de Continuidad, mediante
comunicado elaborado en conjunto con Relacionista Publicas.

Disponer que personal establezca los procedimientos de seguridad en las areas
funcionales.

Apoyar en la evacuacion de los activos y recursos que garanticen la continuidad
operativa.

Brindar la seguridad de las operaciones de continuidad en la sede alterna y/o en
los centros alternos designados.

Establecer las coordinaciones correspondientes con la Policia Nacional para la
seguridad externa.

Establecer los mecanismos de seguridad a cargo de empresas que proveen el
servicio para la institucion.

Apoyar la realizacidon de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.



« DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS (INDISPENSABLES O FUNDAMENTALES) DE LA UGEL CORONGO.

FUNCION CRITICA

DEPENDENCIAS
ACTIVIDAD PRIORIDAD RECURSOS LINEA DE RECURSOS METODOS OFICINAS (o] RESPAtI:O DE RIE .
CRITICA HUMANOS SUCESION MATERIALES ALTERNATIVOS ALTERNAS INTERDEPENDE . SGOs ANALISIS DE IMPACTO
NCIAS INFORMACION
oricina: DIRECCION DE LA UGEL CORONGO
éCudl es la| Ordende Cuanto recurso | Cudles son | Que recursos | Que otras | éDe colapsar Existen oficinas | Cuenta con | ¢Qué peligros | Como afecta el desastre a
actividad critica? | la humano necesita | las lineas de | materiales necesita | formas la sede, donde | que dependan respaldo de la| pueden la actividad y estrategias
prioridad para continuar su | mando para | para continuar la | considera para | funcionaria? de esta oficina informacién en | afectar las | de
actividad critica. trabajar  la | actividad continuar con la algun dispositivo | actividades continuar
actividad critica actividad critica de seguridad. criticas?
critica si colapsa la
sede
Dificultad en la 1. Plan de | Via remota | En Corongo se | Mesa de Partes | Almacenamiento | Réplicas de | Retraso en el tramite
recepcion de En Corongo si hay MESA DE (Eontingencia desde los | tendra que to en la nube | sismos, caida | documentario de los
documentos por colapso total, no PARTES 2. UTILES DE | espacios buscar con institucional de sistemas, | usuarios
colapso de Mesa habria aten’cién IMAGEN ESCRITORIO alternos celeridad una La UGEL cuenta | colapso de la
de Partes, a1l ) INSTITUCION | Conectividad al | Con apoyo de la | oficina con dispositivos | infraestructura
. hasta que ubique . . . ., . :
causa de sismo . AL servicio de internet direccion, tiene | alterna  con de seguridad a causa de
otro espacio para . o
mesa de partes que seguir la | apoyo de las lluvias intensas
continuidad de | autoridades o incendios
la actividad
Limitacion en la - 1. Plan de | Via remota Solicitar Imagen Almacenamien Réplicas de | Desinformacion en el
difusién y en las IMAGEN Contingenci | desde los apoyo a la| Institucional to en la nube | sismos, caida| publico usuario de las
comunicaciones Enla UGEL no hay | INSTITUCION a espacios municipalidad institucional de sistemas, | acciones implementadas
a los usuarios y técnico de | AL 2. Celulares alterno para que colapso de la | por la UGEL para revertir
colectividad, por tramite Conectividad al | Tiene que facilite una La UGEL cuenta | infraestructura | las actividades criticas
afectacion en las 5 documentario a servicio de internet haber oficina a con respaldo en | a causa de
redes e la fecha, hay coordinacién imagen la difusién pero | lluviasintensas
infraestructura dificultades hasta con imagen Institucional son limitados o incendios —
ante Sismo que se realice institucional provisionalme (Peligro alto)
contratos. para definir la nte

difusiéon y la
comunicacion




FUNCION CRITICA

DEPENDENCIAS
PRIORIDAD i z RESPALDO DE .
ACTIVIDAD RECURSOS LINEA DE RECURSOS METODOS OFICINAS (0] LA RIESGOS ANALISIS DE
CRITICA HUMANOS SUCESION MATERIALES ALTERNATIVOS ALTERNAS INTERDEPENDE . IMPACTO
INFORMACION
NCIAS
oriana: AREA DE GESTION PEDAGOGICA
éCudl es la| Ordende Cuanto recurso Cuales son | Que recursos | Que otra forma| ¢De Existen oficinas | Cuenta con | ¢Que peligros | Como afecta el
actividad la humano necesita | las lineas de | materiales considera para | colapsar que dependan respaldo de la| pueden desastre a la
critica? prioridad para continuar su | mando para | necesita para | continuar con la|la sede y| deestaoficina | informacién en | afectar las | actividad y
actividad critica. trabajar la | continuar la| jctividad critica si| ante el algin actividades estrategias de
actividad ac-ti.vidad colapsara e | incremento dispo§itivo de | criticas? continuar
critica critica incremento de | de casos de seguridad.
contagios en la sede infectados,
donde
funcionaria?
Asistencia | Brindar En Corongo | JEFE -DGP - Plan de | Via remota desde Via No Almacenamiento | Réplicas de | Crisis, estrés y
técnica asistencia continuar con el | ESPECIALISTA | Contingencia los espacios remota en la nube| sismos, caida | duelo (post
pedagogica | técnica a los | mismo personal de| S 01 Impresora | alternosy viviendas desde los institucional de sistemas, | desastre), porlo
en caso de | especialistas | especialidades que multifuncional Adecuar en un espacios Si cuenta con| colapso de la queserg'f\hzara:
Sismo del cuentan con 10 01 Grupo | espacio que sirva | alternos y respaldo  para| infraestructura Cothenaor?
COGIREDE electrégeno continuar con la viviendas asistencia a causa de socioemocional,
. - - I~ o alos
Material y utiles | actividad técnica lluvias intensas .
o . . trabajadores de
de escritorio o incendios —

(Peligro alto))

la sede
institucidn




FUNCION CRITICA

DEPENDEN
p . CIASO RESPALDO DE
ACTIVIDAD CRITICA PRIORIDA)  RECURSOS LINEA I?E RECURSOS METODOS OFICINAS INTERDEPE LA RIESGOS ANALISIS DE IMPACTO
D HUMANOS SUCESION MATERIALES ALTERNATIVOS ALTERNAS ”
NDE INFORMACION
NCIAS
oricinva: ADMINISTRACION
¢Cudl es la actividad| Ordende| Cuanto Cuadles son las| Que recursos| Que otra formaléDe colapsar Existen Cuenta con respaldo | ¢Qué peligros | Como afecta el
critica? la recurso lineas de materiales considera  para| lasedey ante el | oficinas que| de la informacién en | pueden afectar | desastre a la actividad
prioridad humano mando para necesita paral continuar con la| incremento de| dependan | algin dispositivo de| las  actividades | y estrategias de
necesita para | trabajar la| continuar 1a| actividad critica si| casos de| de esta| seguridad. criticas? continuar
continuar su | actividad actividad colapsara o| infectados, oficina
actividad critica critica incrementara los| donde
critica. contagios en la| funcionaria?
sede
Elaboracion de la Planilla JEFE DE AGA 01 Servidor Viaremotadesde |Via remota Planillas Si, en la nube con un | Réplicas de | Colapso temporal
Unica de pagos y pago de JEFE DGl 08 PC los espacios |desde los | Tesoreria plan de respaldo | sismos, colapso | de las redes de los
adquisiciones de bienes 'y CONTADOR 01 Impresora [alternos y |espacios Contabilida | integradoenel SIAFy | 4o la | Sistemas
servicios ESPECIALISTA |multifuncional viviendas alternos y | d SIGA infraestructura informaticos
DE PERSONAL |Conectividad a \viviendas logistica La UGEL tiene bien .
. ) — (Peligro alto)
PLANILLERO |internet organizado las
LOGISTICO 01 Grupo planillas que conduce
TESORERO electrégeno (en el Sr. Florencio
caso de sismo) Pinedo Cerna
Desabastecimiento JEFE DE AGA Viaremota desde |Via remota Planillas SIAF, SIGA Réplicas de | Colapso temporal de
bienes y servicios JEFE DGI 09 PC los espacios |desde los | Tesoreria No afecta a Corongo,| sismos y colapso | las redes de los
CONTADOR CONECTMDADAalternos y |espacios Contabilida | son sistemas| de la | sistemas informaticos
ESPECIALISTA INTERNET L‘rr“‘ESviviendas alternos y | d integrados infraestructura —
DE PERSONAL | DE ESCRITORIO Y| o o) ge  1a |viviendas logistica administrativa y| (Peligro alto)
PLANILLERO | MOVILARIO  \\ynicipalidad  |Local de la I.E| Almacén | financiera son bien
LOGISTICO 01 Grupo /o I.E San Pedro |5an Pedro programado por la
ALMACEN electrogeno  (enipiaria brimaria UGEL Corongo en
TESORERO caso de sismo) ejecutora




FUNCION CRITICA

) ) DEPENDENCIAS RESPALDO DE ]
PRIORIDA| RECURSOS LINEA DE RECURSOS METODOS OFICINAS (0] ANALISIS DE
ACTIVIDAD CRITICA < LA RIESGOS
D HUMANOS SUCESION MATERIALES | ALTERNATIVOS| ALTERNAS | INTERDEPENDE 3 IMPACTO
INFORMACION
NCIAS
OFICINA: AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
¢Cudl es la actividad| Orden de| Cuanto Cudles son las| Que recursos| Que otra forma| éDe colapsar | Existen oficinas| Cuenta con| ¢Qué peligros | Como afecta
critica? la recurso lineas de mando| materiales considera para| lasedeyante| que dependan | respaldo de la| pueden el desastre a
prioridad | humano para necesita para| continuar con lal elincremento| de esta oficina | informacién en | afectar las | la actividad y
necesita trabajar la| continuar la| jctividad critical de casos de algun actividades estrategias
para actividad actividad si colapsara ol infectados, dispositivo  de | criticas? de
continuar su critica critica incrementara donde seguridad. continuar
actividad los contagios en| funcionaria?
critica. la sede
Paralizaciéon en la JEFE DE AGI 01 Plan de | Via remota | Via remota | Si, Area de| Almacenamiento| Réplicas de | Crisis, estrés
ejecucion PRESUPUESTADOR | Contingencia | desde los | desde los | Informatica en la  nube| sismos y | yduelo.
presupuestal ante el 3 FINANCISTA 03 equipos | espacios espacios Ninguna oficina| institucional colapso de la
sismo y lluvias| 1 moviles alternos y | alternos vy | depende, peo| Si cuenta con| infraestructura
intensas. 01 grupo | viviendas viviendas tiene la| respaldo de la| —(Peligro alto)
electrégeno | Buscar apoyo estrategia  de| UGEL
Conectividad | de adaptarse
a internet instituciones
aliadas para
continuar la
actividad

UNIDAD ORGANICA A CARGO

PERIODO MAXIMO TOLERABLE DE INTERRUPCION ACTUAL

TIEMPO IDEAL DE RECUPERACION

DE LA ACTIVIDAD CRITICA 1 3 MESES 6 MESES 1 ANO
MES
SISMO X La recuperacion sera de acuerdo con la magnitud del

desastre




7.2 RIESGOS PARA LA CONTINIUDAD OPERATIVA DE LA INSTITUCION

GRADO PROBABILIDAD IMPACTOS
Pérdida total sin Sismo de 8 Mw de magnitud causaria muertes,
MUY ALTO capacidad de heridos leves y graves.
resiliencia
Sismo de 8 Mw de magnitud que causaria colapso de la
COLAPSO DE LA . .
infraestructura, causando muertes y muchos heridos
ALTO (A) INFRAESTRUCTURA graves y leves.
Caida del servicio eléctrico, telefénico, tecnolégicos
INHABILITADAS, (internet, correo electrénico, red de datos) y falla de
MEDIO (M) DANO los servidores, los cuales afectan las operaciones de la
ESTRUCTURAL institucion y la interconectividad con las instancias
superiores.

Matriz de Posibilidad

POSIBILIDAD DE

ACTIVIDAD
PELIGROS Y RIESGOS OPERATIVOs | OCURRENCIA ) OBSERVACIONES
MA|lAIMIB CRITICA
- Elaboracion de la | Con un sismo de gran
Planilla Unica de magnitud colapsa la
pagos y pago de sede institucional,
a(_:lquisiciones. (fle afectando seriamente
bienes y servicios | |55 sreas de personal,
Terremoto X ° tesoreria y

Desabastecimiento | jpastecimientos

c de bienesy paralizando

ventos -
serviclos. temporalmente el

Externos

servicio. Hay capacidad
de respuesta.

Corte de servicios publicos

Elaboracién de la
Planilla dnica de
X pagos y pago de
adquisiciones de
bienes y servicios

colapso del servicio
eléctrico, sin acceso al
servicio de telefonia,
internet y el servidor.

Matriz de Afectacion

PELIGROS Y RIESGOS OPERATIVOS

AFECTACION

NIVEL DE

MA

A |M|B

OBSERVACIONES




Terremoto X Con la infraestructura colapsada, se afectan
la Direccién, Area de Gestién Pedagdgica e
Institucional y Oficina de Administracion,

Eventos responsables de las actividades criticas
Externos precisadas en el PCO.
Corte de servicios publicos X Dependiendo de la magnitud de la falla, se

restableceran las operaciones en toda la
sede institucional.

Consolidado de cuadros

Fendmenos Externos Fenomenos
Internos
N° Oficina Priorizada Corte Observaciones
Terremoto Servicios Incendios
Publicos
MA |AAMB/ MA A (IMB MA [ A|MB
01 | Direccidn X X X
02 | Area Gestién Pedagdgica X X X
03 | Area Gestion Institucional X X X
04 | Administracidn X X X

7.3. CAPACIDADES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA INSTITUCION.

RECURSOS HUMANOS CRITICOS NECESARIOS POR TIPO DE CARGO O PUESTO SEGUN ACTIVIDAD
CRITICA

RRHH SEGUN CARGO O PUESTO
(Directora, Coordinador, Especialista, CANTIDAD ACTIVIDAD CRITICA
Profesional, Técnico, etc.)

Actividades criticas
Directora 01 priorizadas en las unidades
organicas

Dificultad en la recepcion de
, . .. . . . documentos por colapso de
Técnico Administrativo | - Tramite Documentario 01 P P
Mesa de Partes, a causa de

sismo

Limitacion en la difusién y en
las comunicaciones a los
Imagen Institucional 01 usuarios y colectividad, por
afectacion en las redes e
infraestructura

Suspensidn de actividades
Area de Gestidn Pedagdgica 01 laborales por evento
adverso

- ., - . . Suspension de actividades
Especialistas en Educacion (Inicial, primaria,

. 08 laborales por evento
secundaria.
adverso
, L, . Restablecimiento de las
Area de Gestidn Institucional 01

actividades presupuestales




Paralizacion en la ejecucién

Especialista en Finanzas | 01
presupuestal
Desactualizacién de la base
. . de datos de los sistemas de
Analista de Sistemas PAD | 01 . . .
informacion corporativos
del MINEDU y UGEL
Ejecucidn de las actividades
Jefe de la Oficina de Administracion 01 J, . . .
criticas administrativas
. L . Planilla Unica de Pagos
Especialista Administrativo | - Remuneraciones 01 .
(Activos)
- o . Planilla Unica de Pagos
Técnico Administrativo | - Remuneraciones 01
(Cesantes y CAS)
Abono de remuneraciones y
Tesorero | 01 pago de adquisiciones de
bienes y servicios
Adquisicion de bienes
Especialista Administrativo | - Abastecimientos 01 q. . y
servicios
. - . , Recepcidn y distribucion de
Técnico Administrativo | - Almacén 01

bienes

RECURSOS HUMANOS CRITICOS NECESARIOS POR MODALIDAD DE CONTRATO SEGUN ACTIVIDAD

CRITICA
RRHH SEGUN MODALIDAD DE CONTRATO p
X CANTIDAD | ACTIVIDAD CRITICA
(CAS, nombrado, confianza, terceros, etc.)
Actividades criticas
Directora (Confianza) 01 priorizadas en las
unidades organicas
Dificultad en la recepcion
Técnico Administrativo | - Tramite Documentario de documentos por
(designada) 01 colapso de Mesa de
Partes, a causa de sismo
Limitacidn en la difusién
y enlas comunicaciones
a los usuarios y
Imagen Institucional (Contratada) 01 colectividad, por
afectacion en las redes e
infraestructura
Jefe Area de Gestion Pedagdgica (Designado) 01
Especialista en Educacion Inicial (Designada) 01 Suspensioén de
Especialista en Educacién Primaria EIB (Designaday) 01 actividades laborales
por evento adverso
Especialistas en Educacidén Secundaria — CCNN,
Matematica, Comunicacion, Ciencias Sociales
; 04
(Designados)
Restablecimiento de las
Jefe de Gestidn Institucional (Confianza) 01 actividades
presupuestales
Paralizacion en la
Especialista en Finanzas | (Contratado) 01 . .,
ejecucidén presupuestal




Analista de Sistemas PAD | (Nombrado) 01

Desactualizacion de la
base de datos de los
sistemas de
informacion
corporativos del
MINEDU y UGEL

Jefe de Area de Gestién Administrativa (Confianza) 01

Actividades criticas
administrativas

Especialista Administrativo | - Remuneraciones Planilla Unica de Pagos
(Nombrado) (Activos)

01

Tesorero | (Contratado) 01 bienes y servicios

Abono de
remuneraciones y pago
de adquisiciones de

Especialista Administrativo | — Abastecimientos (Nombrado) servicios

Adquisicién de bienes y

01

Técnico Administrativo | — Almacén (Nombrado) 01 Recepcidn y distribucién

de bienes

7.4 ACCIONES DURANTE LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Activacion de la Continuidad Operativa Institucional (COI)

>

>

>

Atencidon de la alerta y alarma: Iniciada la emergencia constituirse a la sede educativa
institucional.

Evaluacion inicial de las instalaciones y recursos: Realizar la evaluacién de la infraestructura e
instalaciones (eléctrica, sanitaria, etc.) y recursos afectados.

Restablecimiento de servicios y lineas vitales. Coordinar el restablecimiento de los servicios
basicos agua y luz.

Activaciéon de cadena de llamadas. Segun las lineas de sucesidn convocar al personal
responsable de las actividades criticas.

Acciones iniciales para la evaluacidn y decision, en funcién a la evaluacidn tomar decisiones
Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia a cargo de funciones criticas
a restablecer. En funcién a las actividades criticas, las oficinas responsables deberdn comenzar
la implementacion de las mismas.

Logistica para desplazamiento a sede alterna. Ver los recursos para el traslado a la sede alterna.

Activacion de la continuidad operativa en la Sede Alterna

>

>

Movilizacidn del personal de avanzada: Traslado de personal hacia la sede alterna para iniciar
la habilitacion del espacio fisico.

Adecuacién y reactivacion de lineas vitales, sistemas de comunicacién y tecnologias de
informacién. Coordinar con los responsables de servicios basicos como agua, luz etc. para
restablecer servicio.

Gestidn y coordinacién de la comisidn en funcidn a las actividades criticas.

Distribucion y funcionamiento de los érganos y unidades organicas. Disefiar en la sede alterna
la distribucion de espacios y continuidad de las Direcciones y Oficinas.

Gestidn de la emergencia. Tomar las decisiones en funcidn a la evaluacién ejecutada.

Recuperacion de Sedes y Servicios

> Evaluacién y atencidn de la situacidn del personal determinando si hay afectados, hacer
el seguimiento a su recuperacion.



» Evaluacion e inspeccion de detalle de la infraestructura de la sede institucional, la misma
que incluye los Servicios Basicos (Electricidad, agua y telefonia).

» Evaluacién e inspeccién de detalle de los Servicios de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

» Determinacién de los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios para la
rehabilitacion de la infraestructura, equipamiento y servicios bdsicos, ademas para la
reactivacién de los Servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Desactivacion de la sede alterna y desmovilizacién institucional
Identificacion y asignacién de ambientes de trabajo de uso definitivo.
Recuperacion de la informacidn registrada durante la emergencia.

Organizacion de la distribucién de los espacios laborales, de ser el caso, en una nueva sede.
Procedimientos de retorno y desmovilizacion de la Sede Alterna.

VIII. ANEXOS

- Estimacion de bienes, equipos y presupuesto para habilitar sede alterna

Se debe estimar en costos las posibles pérdidas de los recursos a fin de poder dar la
continuidad de los servicios.

- Plan de ensayos y pruebas

Establecer cronogramas de simulacros a fin de ensayar frente a un riesgo las acciones
correspondientes y evaluaciones necesarias para afrontar y poner en prdctica los pasos de la
continuidad operativa.

- Procedimiento de actualizacion

Segun sean las necesidades de la institucién o frente a un cambio de organizacién el plan
deberd ser actualizado, validado y aprobado por la institucién.

Corongo, marzo 2024
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